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АННОТАЦИЯ:  
Распоряжение человека имеющимися у него деньгами в экономической науке описывается по-
средством рациональных стратегий распределения дохода между различными видами расхо-
дов. Проблематика исследования обоснована стратегиями, применяемыми населением России 
в целях получения дохода и сбережений. Данные стратегии не всегда рациональны, способст-
вуют повышению рисков потери финансовых средств, а также возникновению угроз экономи-
ческой безопасности, криминализации экономических отношений. В статье рассматриваются 
теоретические основы и эмпирические характеристики стратегий получения дохода из имею-
щихся в распоряжении потребителя денежных средств. Показано, что поведение потребителей 
в экономической науке описывается в терминах рациональности и субъективизма. Стратегия 
получения дополнительного дохода определяется рациональным стремлением потребителя 
максимизировать прибыль и снизить риски потерь. Субъективные предпочтения влияют на 
выбор конкретной стратегии. Проведенное эмпирическое исследование потребительского по-
ведения показало, что рациональность дохода можно предсказать стратегией сбережения и 
уровнем финансовой грамотности потребителя. Рациональное поведение характеризуется ак-
тивным инвестированием в ценные бумаги, иностранную валюту, сопряженным с выбором 
экономически выгодной модели поведения. Иррациональное – тратой денег без стремления 
извлекать доход из имеющейся денежной массы, либо вложениями в финансовые продукты с 
низкой процентной ставкой, либо без учета возможных рисков. Финансовая грамотность по-
требителя статистически влияет на выбор стратегии накопления. Высокий и средний уровень 
финансовой грамотности связан с инвестиционными стратегиями накопления, а низкий – с 
дополнительной трудовой деятельностью. Результаты исследования показывают перспекти-
вы корректирования рисков при реализации стратегий получения дополнительного дохода 
населением за счет повышения финансовой грамотности. 
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Получение дохода потребителем в рам-
ках данной статьи рассматривается в виде 
модели экономического поведения, наце-
ленной на извлечение прибыли из находя-
щихся в распоряжении денежных средств.  

Типичный российский потребитель – 
это физическое лицо, имеющее стабильный 
источник дохода в виде заработной платы, 
пенсии, стипендии или иных регулярных 
денежных поступлений 1. Модели потре-©
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бительского поведения присуща опреде-
ленная структура денежных расходов (на-
логовые отчисления, коммунальные плате-
жи, продукты питания, одежда, образова-
ние, развлечения и пр.). Распоряжение де-
нежными средствами в экономической нау-
ке описывается посредством рациональных 
стратегий распределения дохода между 
разными видами расходов. Данные страте-
гии могут носить характер оптимизации 
трат и сбережения, а могут быть нацелены 
на извлечение дополнительного дохода. 
Подобные стратегии популяризируются и 
стимулируются со стороны финансовых и 
кредитных организаций, способы извлече-
ния дохода стали частью маркетинговых 
программ организаций и предприятий в 
сфере торговли, досуга и туризма.  

Вместе с тем, в условиях расширения 
возможностей получения дополнительного 
дохода, потребительское поведение насе-
ления не является экономически обосно-
ванным и рациональным. Об этом говорит, 
в частности, рост закредитованности насе-
ления. Так, по данным рейтингового агент-
ства S&P около 16 % кредитов, выданных 
российских банками, являются проблемны-
ми: они либо уже реструктурированы, либо 
обслуживаются с просрочкой, превышаю-
щей 90 дней 2. Наконец, новые возможно-
сти извлечения дохода и сбережений спо-
собствуют возникновению новых угроз 
злоупотребления ими. Так, недобросовест-
ные экономические агенты обретают новые 
возможности, используя стремление насе-
ления к обогащению в корыстных целях. С 
учетом современных свойств интернет-
среды, ущерб от нерациональных стратегий 
извлечения дополнительного дохода может 
расширяться до национальных масштабов, 
нанося ущерб экономической безопасности 
государства. В этой связи, изучение потре-
бительского поведения населения в сфере 
извлечения дополнительных доходов вы-
ступает важной задачей обеспечения эко-
номической безопасности населения и го-
сударства. Повышение рациональности по-
требительского поведения при получении 
дохода приведет к уменьшению объема фи-
нансовых потерь, снижению риска виктим-
ности от преступлений в сфере потреби-
тельского поведения.  

Для достижения данной цели в статье 
рассматриваются представления о потре-
бительском поведении в экономической 

науке, интерпретируются результаты эм-
пирического исследования стратегий полу-
чения дохода потребителями.  

Теоретические представления о страте-
гиях получения дохода потребителями. Изу-
чение потребительского поведения населе-
ния, механизмов принятия решения о по-
купке является важной задачей современ-
ной экономической науки. Современные 
теории потребительского поведения опи-
сывают закономерности, руководствуясь 
которыми экономические агенты делают 
выбор в пользу определенной стратегии 
получения прибыли. Получение дохода по-
требителями моделируется с учетом взгля-
дов классической и неклассической эконо-
мической науки на модель потребления.  

Классики экономической теории 
А. Смит, Д. Рикардо сформулировали кон-
цепцию «homo economicus», согласно кото-
рой человек принимает решение, находясь 
в условиях владения полной информацией, 
необходимой для рационального выбора, и 
основываясь исключительно на экономиче-
ском расчете и стремлении к личной выго-
де. А. Маршалл поддерживал теорию ра-
ционального поведения потребителей, при 
этом отмечая, что индивид «подвержен 
влиянию личных привязанностей, пред-
ставлений о долге и преданности высоким 
идеалам» 3, c. 131. По его мнению «на по-
ведение потребителей влияет тяга к разно-
образию, стремление привлечь внимание и 
жажда признания» 3, c. 176. 

Маржиналисты К. Менгер, У. С. Джевонс, 
Л. Вальрас дополнили теорию потребитель-
ского поведения элементом субъективизма. 
Согласно маржиналистскому подходу по-
лезность того или иного блага можно изме-
рить количественно, но восприятие этого 
блага имеет субъективный характер и от-
личается у каждого потребителя. Г. Шмол-
лер полагал, что склонность к потреблению 
развивается по действием воспитания, тра-
диций, проявлений эгоизма, воли.  

Дж. М. Кейнс считал, что экономические 
агенты находятся в условиях неопределён-
ности и недостатка информации, необхо-
димой для принятия решения, и поэтому 
вынуждены оценивать вероятность насту-
пления того или иного события, что безус-
ловно влияет на их выбор 4. Идеи Кейнса 
получили дальнейшее развитие в концеп-
ции «ограниченной рациональности», раз-
работанной Г. Саймоном. Исследователь 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B5%D0%BD%D0%B3%D0%B5%D1%80,_%D0%9A%D0%B0%D1%80%D0%BB
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%B6%D0%B5%D0%B2%D0%BE%D0%BD%D1%81,_%D0%A3%D0%B8%D0%BB%D1%8C%D1%8F%D0%BC_%D0%A1%D1%82%D0%B5%D0%BD%D0%BB%D0%B8
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D1%80%D0%B0%D1%81,_%D0%9B%D0%B5%D0%BE%D0%BD
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полагал, что представления об абсолютной 
рациональности поведения человека оши-
бочны, поскольку в реальной жизни умст-
венные способности человека, а также его 
возможности получения и анализа инфор-
мации ограничены. Саймон утверждал, что 
потребитель принимает решения основы-
ваясь не на экономических законах, а исхо-
дя из требований внешней среды.  

Концепция поведенческой экономики 
Д. Канемана и А. Тверски доказывает, что в 
реальной жизни покупателю приходится 
принимать решение в условиях неопреде-
ленности, когда необходимо выбирать на-
правления действий из нескольких воз-
можных вариантов, результаты которых 
невозможно предсказать 5.  

Теория Г. Гигеренцера и К. Гольдштей-
на утверждает, что потребители предпочи-
тают менее трудоемкие пути принятия ре-
шений, зачастую пренебрегая точностью и 
большей вероятностью совершения оши-
бок. Исследователи смогли доказать, что 
очень простые правила принятия решений, 
основанные только на использовании не-
большой части доступной информации, 
приводят к таким же точным решениям, 
как сложные методы, которые предполага-
ют тщательный анализ всей информации. 

Очевидно, что палитра научных мнений 
о причинах, стратегиях и модели экономи-
ческого поведения потребителя в настоя-
щее время существенно обогатилась и рас-
ширилась. В настоящее время можно гово-
рить о существовании классического – ра-
ционального и неклассического – субъек-
тивного направления в моделировании по-
ведения потребителей. Каждое направле-
ние предлагает свои концептуализации, 
объясняет причины, условия и цели эконо-
мической активности населения. Появле-
ние новых направлений исследования обу-
словлено научной рефлексией новых соци-
ально-экономических отношений, глобали-
зацией и дифференциацией экономических 
связей, влиянием цифровых технологий и 
многими другими факторами 6.  

Обобщим представления о рациональ-
ном экономическом поведении населения. С 
современной научной точки зрения, рацио-
нальное поведение означает, что потреби-
тель, ориентируясь в выборе на личные 
предпочтения, соотносит возможные за-
траты с предполагаемой выгодой от покуп-
ки определенного товара или услуги в рам-

ках располагаемого им дохода. Направлен-
ность на получение дополнительного дохо-
да предполагает оценку экономической эф-
фективности, возможного риска потерь 7.  

Ключевым признаком рационального 
поведения потребителя при получении до-
полнительного дохода выступает стремле-
ние к максимизации дохода при минимиза-
ции затрат 8. В целях увеличения дохода 
достаточно часто экономические агенты 
прибегают к возможности дополнительно-
го заработка, не связанного с основной дея-
тельностью. В современных условиях воз-
можности получения дохода достаточно 
широки – к ним могут быть отнесены как 
действия по производству товаров, оказа-
нию услуг, так и инвестиции. В качестве 
возможных инвестиционных вложений мо-
гут рассматриваться размещение денег на 
вкладах в коммерческих банках, а также 
спекулятивные действия на рынке ценных 
бумаг, недвижимости и пр.  

Стратегия минимизации затрат осно-
вывается на предсказании ограничений и 
рисков, связанных с инвестированием де-
нежных средств. Как показывает В.А. Те-
тушкин, финансовая грамотность сущест-
венным образом определяет эффектив-
ность инвестирования 9, c. 85. Определен-
ное значение в предпочтении определен-
ной стратегии получения дохода имеют ин-
дивидуально-психологические особенности 
потребителя – склонность к риску, повы-
шенный уровень притязаний и экстравер-
сия 10.  

В исследованиях поведения потребите-
лей изучение данных характеристик прово-
дилось, как правило, независимо друг от 
друга 11. Вместе с тем, комплексное ис-
следование рационального поведения 
должно включать совокупный анализ пере-
численных факторов. Тем самым, возникает 
возможность конкретизации моделей эко-
номического поведения потребителей, 
представленных в виде стратегий получе-
ния дохода, определения роли финансовой 
грамотности в принятии решения, а также 
личностных особенностей, характеризую-
щих тип личности, склонной к иррацио-
нальным или излишне рискованным моде-
лям экономического поведения. 

  
Эмпирическое исследование. Проведен-

ное нами эмпирическое исследование вы-
полнено в русле поведенческой экономики 
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и посвящено изучению зависимости рацио-
нальной стратегии получения дохода от 
финансовой грамотности, опыта и психоло-
гических особенностей потребителя. Целью 
исследования выступает оценка влияния на 
рациональное потребительское поведение 
стратегий инвестирования, финансовой 
грамотности и индвидуально-психологи-
ческих особенностей личности.  

Методом сбора данных выступало ан-
кетирование. Участие в анкетировании бы-
ло добровольным. Структура анкеты была 
организована в соответствии с целью ис-
следования и содержала три группы вопро-
сов.  

Первым вопросом исследования высту-
пил актуализирующий вопрос о необходи-
мости дополнительных доходов. 47 % (120 
человек) опрошенных допустили такую 
возможность, 51 % – нет, 2 % дали усред-
ненный ответ). Далее, на основе сделанных 
ответов, статистической обработке подвер-
гались ответы только тех опрошенных, кто 
положительно оценил необходимость до-
полнительного дохода.  

Ключевым индикатором (показателем, 
далее обозначенным как G) в анкете высту-
пал вопрос «Допустим у Вас есть возмож-
ность получить 100 т.р., на что Вы их потра-
тите?». Результаты ответов разделялись на 
две группы: удовлетворение потребностей 
(приобретение продуктов, одежды, лече-
ние), извлечение дополнительного дохода. 

Первая группа вопросов, обозначенная 
как (I), предполагала изучение стратегий 
сохранения дохода от основного вида тру-
довой деятельности. Изучались виды нако-
пления, сбережения. Для этого использова-
лись такие вопросы, как «Используете ли 
Вы способы накопления?», «Какие способы 
получения дополнительного дохода для се-
бя Вы считаете наиболее целесообразны-
ми?»). 

Вторая группа (далее обозначенная как 
FC), включала в себя три задачи на изуче-
ние уровня финансовой грамотности. Анке-
тируемым предполагалось выбрать наибо-
лее эффективную стратегию снижения трат 
(«Допустим, у Вас есть кредит сроком на 60 
месяцев. Вы платите каждый месяц по 11 
т.р. Вы накопили 30 т.р. и хотите погасить 
часть кредита. Как следует поступить?»), 
получения дохода («У Вас есть 10 тыс. руб-
лей. Их можно положить в банк под 30 % 
годовых, либо приобрести акции, курс ко-

торых повышается на 18 % в год, и которые 
ежегодно приносят 10 % дивидендов. Какой 
из способов вложения денег способен дать 
больше дохода через 3 года?» и пр.). 

Третья группа вопросов изучала психо-
логические особенности личности (P): 
склонность к риску («Люди делятся на 
"охотников" и "фермеров". К кому Вы себя 
отнесете?»), уровень притязаний («Что для 
Вас лучше – журавль в небе или синица в 
руках?»), экстравертированность («Какой 
из двух вариантов отдых предпочтительнее 
для Вас: вечеринка с друзьями или вечер с 
книгой»). 

Полученные результаты подвергались 
статистической оценке.  

Методами статистического анализа вы-
ступали: дескриптивная статистика, про-
гнозирование влияния совокупности пере-
менных на выбор рациональной стратегии 
получения дохода осуществлялось логиче-
ской регрессией, а для оценки частных эф-
фектов применялся H критерий Краскалла – 
Уоллеса. Данный критерий является непа-
раметрическим аналогом однофакторного 
дисперсионного анализа, не зависит от типа 
распределения переменной и позволяет со-
поставлять показатели, представленные в 
ранговых и интервальных шкалах.  

Выборка исследования формировалась 
случайным способом, составила 260 чело-
век в возрасте от 18 до 60 лет, ср.возраст – 
28,8 года. Выборка сбалансирована по полу: 
49 % опрошенных – мужчины.  

Гипотеза исследования заключалась в 
наличии комплексных эффектов, оказы-
ваемых консервативным либо рискован-
ным способом сохранения доходов (I), 
уровнем финансовой грамотности (FC) и 
психологическими особенностями лично-
сти (P) на показатель рациональной стра-
тегии получения дополнительного дохода 
(G).  

Проверка гипотезы выполнялась мето-
дом логистической регрессии, в терминах 
которой выдвигалась гипотеза, о том что 
[G] определяются совокупностью влияю-
щих на нее переменных, находящихся в оп-
ределенном взаимодействии, т.е. 
(I)*(FC)*(P). 

 
Результаты исследования.  
Описательный анализ результатов по-

казал характеристики ключевых показате-
лей исследования: рациональной стратегии 
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получения дохода (G), способа сохранения 
дохода (I), уровня финансовой грамотности 
(P).  

Анализ предпочитаемых выборкой 
стратегий получения дохода (G) показал 
наличие двух базовых стратегий: (1) ори-
ентированной на удовлетворение потреб-
ности (приобретение товаров, услуг) – 
предпочитают 47 % выборки; 2) ориенти-
рованной на получение дохода (вложение в 
собственное дело, приобретение акций, по-
купка товара для перепродажи) – предпо-
читают 43 % выборки. Смешанную страте-
гию, включающую элементы (1) и (2) ис-
пользуют 10 % выборки. 

Показатель стратегий накопления (I) 
позволил конкретизировать их примени-
тельно к изучаемой выборке. Были выявле-
ны три типа стратегий: (1) трата собствен-
ных средств, отсутствие стремления к на-
коплению – 21 % выборки), (2) сбережение 
в виде наличных денег, либо сохранение на 
счетах дебетовых карт без цели извлечения 
прибыли – 53 % выборки, (3) использова-
ние доходных счетов, вложение в валюту, 
акции и ценные бумаги – 25 % выборки.   

Показатель финансовой грамотности 
(FC) оценивался путем суммирования бал-
лов за правильное решение заданий. Мак-
симальное значение (3 балла) получили 
44 % опрошенных, средний уровень компе-
тентности (2 балла) – 29 % выборки, низ-
кий уровень компетентности, минималь-
ный (1 балл) – 27 % выборки.    

Основным результатом статистической 
оценки показателей стало выявление ком-
плексных эффектов, оказываемых совокуп-
ностью (I)*(FC) на стратегию получения 
дохода (G). Было получено регрессионное 
уравнение:  

 

G =   – 0,98 +0,23*I + 0,28 *FC, 
 

имеющее следующие параметры: χ2= 
2,586, 2-log правдоподобие =121,3,   
R2 = 0,24, и обеспечивающей предсказание 
нерациональной стратегии (R, 0) = 28,34 %, 
рациональной стратегии (R,1) = 74,6 %. 

В уравнение на статистически значи-
мом уровне не вошли психологические пе-
ременные, представленные группой пока-
зателей (P). Частным результатом стали 
статистические эффекты, характеризующие 
влияние уровня финансовой грамотности 
(FC) на выбор стратегии получения допол-
нительного дохода. Уровень финансовой 

грамотности определяет способ получения 
этого дохода – субъекты, характеризую-
щиеся высоким уровнем финансовой гра-
мотности, выбирают стратегии инвестиро-
вания. Субъекты, не обладающие значи-
тельным объемом знаний в сфере экономи-
ки, нацелены на дополнительный зарабо-
ток, связанный с работой по найму. 

 
Интерпретация результатов.  
Проведенное эмпирическое исследова-

ние было нацелено на выявление стратегий 
получения дополнительного дохода потре-
бителями, опосредованных показателями 
финансовой грамотности, а также свойст-
вами личности, регулирующими экономи-
ческое поведение потребителя. Нами пред-
полагалось, что рациональное потреби-
тельское поведение определяется предпоч-
тением высокодоходного способа получе-
ния прибыли при минимальных рисках по-
тери вложенных средств.  

Результаты логистической регрессии 
показали, что поведение потребителей по 
извлечению дополнительного дохода мо-
жет быть описано двумя переменными – 
стратегией сбережения и уровнем финан-
совой грамотности. Значение данных пере-
менных в уравнении заключается в пред-
сказании рациональной /иррациональной 
направленности экономических действий 
потребителя. Рациональное поведение ха-
рактеризуется активным инвестированием 
в ценные бумаги, валюту, сопряженное с 
выбором экономически выгодной модели 
поведения. Иррациональное – тратой денег, 
без стремления извлекать доход из имею-
щейся денежной массы, либо вложения, с 
невыгодной процентной ставкой, либо без 
учета возможных рисков. 

Важно, что в полученной нами модели, 
показатели финансовой грамотности стати-
стически влияют на выбор стратегий нако-
пления. Высокий и средний уровень финан-
совой грамотности, как правило, связан с 
инвестиционными стратегиями накопле-
ния, а низкий – с дополнительной трудовой 
деятельностью. 

Полученное уравнение более точно 
оценивает рациональные стратегии полу-
чения дохода, неудовлетворительно пред-
сказывая нерациональные или ошибочные. 
Объяснение этому видится в качестве рас-
сматриваемой выборки, преимущественно 
состоящей из молодежи, т.е. более осведом-
ленных об использовании современных 
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финансовых инструментов получения до-
полнительной прибыли.  

Важно отметить, что психологические 
характеристики не оказали влияние на вы-
бор стратегии получения дохода, сбереже-
ния собственных средств в изучаемой вы-
борке. Это может объясняться малым коли-
чеством обследованных лиц, а также доста-
точно «жесткими» стратегиями экономиче-
ского поведения, не в полной мере учиты-
вающими стремление к получению прибы-
ли, готовность рисковать ради дополни-
тельного дохода.  

 
Заключение 
Рациональное экономическое поведе-

ние зависит от множества факторов как 
экономической, так и социально-
психологической природы: экономической 
системы и способа ее регулирования, уров-
ня дохода, уровня образования и финансо-
вой грамотности населения, опыта эконо-
мических отношений, структуры потребно-
стей, условий и возможностей экономиче-
ской активности. Наконец, рациональное 
потребление зависит и определяется инди-
видуально-психологическими особенно-
стями личности – эмоциональной устойчи-
востью, мотивацией к достижению или из-
беганию неудач, темпераментом, правосоз-
нанием и пр. В интересах обеспечения на-
циональной экономической безопасности 
необходимо оценивать роль и значение 
данных факторов в формировании рацио-
нального поведения. Поскольку в настоя-
щее время отсутствуют эмпирические ис-
следования, определяющие влияние пере-
численных факторов на экономическое по-
ведение населения, целесообразным явля-
ется их изучение, с учетом возможных рис-
ков и потерь. Задача организации подобно-
го исследования предполагает разработку 
инструментария, определение признаков 
репрезентативной выборки, сбор информа-
ции и ее статистическую обработку. Ре-
зультатом может стать модель рациональ-
ного экономического поведения населения, 
учитывающая экономические, социальные 
и психологические переменные. 

Подводя итоги, отметим, что экономи-
ческая безопасность государства в опреде-
ленной степени зависит от рационального 
экономического поведения потребителей. 
Рациональное поведение как экономиче-
ская категория в настоящее время является 

недостаточно концептуализированной, что 
проявляется в отсутствии четких представ-
лений о ее механизмах, факторах и услови-
ях рациональности / иррациональности по-
требительских действий. Эмпирическое ис-
следование факторов рационального пове-
дения потребителей является предметом 
наших дальнейших научных исследований.  
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ABSTRACT:  
In economics, a person's disposal of the money available is described by rational strategies for distrib-
uting income between different types of expenses. The research is based on strategies used by the 
Russian population to generate income and savings. These strategies are not always rational; they in-
crease the risk of loss of financial resources, as well as the emergence of threats to economic security, 
and the criminalization of economic relations. The article discusses theoretical foundations and empir-
ical characteristics of strategies for generating income from the available funds of the consumer. It is 
shown that consumer’s behavior in economics is described in terms of rationality and subjectivity. The 
strategy of obtaining additional income is determined by the rational desire of the consumer to max-
imize profits and reduce the risks of losses. Subjective preferences influence the choice of a particular 
strategy. An empirical study of consumer’s behavior has shown that the rationality of income can be 
predicted by the savings strategy and the level of financial literacy of the consumer. Rational behavior 
is characterized by active investment in securities, foreign currency, coupled with the choice of cost-
effective behavior model. Irrational behavior is spending money without seeking to extract income 
from the available money supply, or investing in financial products with a low interest rate, or without 
taking into account possible risks. The consumer's financial literacy statistically influences the choice 
of the accumulation strategy. High and medium levels of financial literacy are associated with invest-
ment strategies for accumulation, while low levels are associated with additional employment. The 
results of the study show the prospects for correcting risks when implementing strategies for obtain-
ing additional income for the population by increasing financial literacy. 
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