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АННОТАЦИЯ:  
В настоящее время происходит стремительное развитие управления проектами. Различные 
предприятия и организации, стремящиеся к удовлетворению потребностей заказчика и по-
вышению прибыли, совершенствуют не только выпускаемую продукцию, но и подходы к 
ведению корпоративной системы управления проектами. Основной проблемой на данный 
момент является выявление ключевых направлений развития и возможность их использо-
вания на практике. В качестве научной задачи предполагается внедрение основных показа-
телей развития организационной структуры для быстроты реагирования на внешнюю сре-
ду, а также для оптимизации системы управления проектами. В статье были проанализиро-
ваны не только зарубежные теоретические исследования в области управления проектами, 
показывающие рост функций менеджера, но и внедрение искусственного интеллекта, пред-
назначенное для моделирования многозадачных ситуаций, разгрузки персонала и снижения 
рисков в системе управления. На основе данных исследований выявлены методологические 
проблемы поиска ключевых направлений развития проектов в машиностроительном ком-
плексе, а также применение их на базе исследовательского объекта. Результаты: результа-
том исследования стали идеи и предложения о выделении направлений развития и модер-
низации предприятия для улучшения эффективности работы менеджера проекта. Научной 
новизной является рассмотрение будущего управления проектами в организациях через 
ключевые элементы развития и их последующей эволюции. В качестве вывода предложены 
пути модернизации системы управления проектами, проведена оценка текущего состояния, 
выявлены основные аспекты решения поставленной проблемы. Синергетический эффект 
внедряемых предложений позволит улучшить управление проектами на предприятии, оп-
тимизируя не только возможность обучения кадров, но и развить технологическую сторону 
данной системы. 
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Введение 
С течением времени профессия проект-

ного менеджера эволюционировала из не-
известной дисциплины во всеохватываю-
щий подход к решению сложных задач в 
развитии компаний по всему миру. Несмот-
ря на то, что пост-индустриальное мышле-
ние всё ещё руководствуется принципом 

функционального разделения, проектный 
подход завоевал глобальную популярность 
благодаря скорости и адаптивности метода. 

С каждым годом количество рабочих 
мест, связанных с проектным управлением 
увеличивается. Вместе с тем, требования к 
кандидатам тоже изменяются регулярно. 
«Продвинутые» компании отслеживают ©
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тренды в области управления проектами не 
только в плане различных научных основ, 
методологий и практик применения, но и в 
плане сферы приложений, инфраструктуры 
и кадрового потенциала.[1, с. 10] 

Целью данной статьи является выявле-
ние наиболее актуальных трендов в облас-
ти управления проектами и возможность их 
применения на практике. 

Существует большое количество опре-
делений слова «тренд». В данной статье 
подразумевается, что «тренд» – это опреде-
ленный вектор преимущественного разви-
тия показателей. 

Объектом исследования выбрано ма-
шиностроительное предприятие, находя-
щееся на территории Российской Федера-
ции, созданное с целью производства гру-
зовой железнодорожной продукции и про-
дукции военного назначения. (В целях со-
блюдения требований о неразглашении 
коммерческой тайны название предпри-
ятия не раскрывается.)  

Предметом исследования является со-
вершенствование корпоративной системы 
управления проектами в соответствии с но-
выми трендами управления проектов. 

Основная проблема заключается в том, 
что выявление и использование современ-
ных трендов управления проектами не ис-
пользуется в развитии предприятий маши-
ностроительного комплекса, не учитывает-
ся их эффект и возможность синергии. 

Различным аспектам изучения трендов 
в управлении проектами посвящены мно-
гочисленные труды как зарубежных, так и 
отечественных ученых. Существенное 
влияние на формирование теории систем 
управления проектами оказали такие уче-
ные, как Товб А.А, Павлов А.А, Прима Я.Г и 
многие другие.[2, c. 1] Большинство ученых 
рассматривают различные тренды и спосо-
бы их влияния на управление проектами. 

 

Главные тренды современного управления 
проектами 

Проанализировав различные исследо-
вания ученых в области управления проек-
тов (УП), в том числе PMI Pulse of Profession 
2019, были выявлены основные тренды в 
области современного управления проек-
тами: 

1. Инвестиции в подготовку специали-
стов по УП как ответ на будущие изменения 
(образование, тренинги и сертификация). 

Успех компании во многом зависит не 
только от нужд потребителей, но и от того 
насколько удовлетворена потребность со-
трудников в профессиональном саморазви-
тии. Приглашение экспертов и тренеров, 
возможность дополнительного обучения на 
мастер-классах и профессиональных кон-
ференциях – это прерогатива не только ор-
ганизаций топ-уровня, но и небольших 
компаний.[3, c. 156]  

Взаимодействие в коллективе выходит 
на новый уровень, руководство корпораций 
осознает, что наличие обученной и квали-
фицированной команды, гораздо эффек-
тивнее, чем найм новых сотрудников. Спе-
цифика производства обязывает предпри-
ятие обучать производственный персонал, 
а обучение и развитие менеджеров проекта 
не проводится, что является грубой ошиб-
кой. В качестве возможности улучшения 
кадрового потенциала проектных менед-
жеров, необходимо использовать различ-
ные дистанционные курсы обучения, веби-
нары и тренинги.  

Технологическая и материальная база 
предприятия позволяет реализовать дан-
ное обучение без отрыва от производства. 
Компании, предоставляющие услуги обуче-
ния могут подготовить менеджеров проек-
та под определенные области, которые в 
данный момент необходимы для выполне-
ния поставленных задач. Создание и разви-
тие кадрового потенциала создает резерв 
для будущего. 

2. Умение принятия лучших решений в 
изменяющихся условиях. 

Современный бизнес в целом и сфера 
интернет-маркетинга в частности требует 
очень гибкого мышления. Любой проект 
заставляет ее изменяться. Тренд сегодняш-
него эффективного project-менеджмента – 
умение работать в изменяющихся условиях 
и аккумулировать результаты этих измене-
ний. Вместе с тем, данное обстоятельство 
открывает новую проблему – очень трудно 
найти тех людей, которые владеют опытом 
качественной работы в изменяющихся ус-
ловиях. 

Знания и тенденции становятся более 
гибкими. Тренды стремительно меняются. 
Поэтому project-менеджерам приходится 
накапливать новый опыт уже в процессе 
работы над проектами. Фактически это 
равносильно новому обучению на практике. 
Высокий уровень адаптивности становится 
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неотъемлемой частью профессионального 
портрета руководителя проекта. [4, с. 15] 

Система принятия решений на пред-
приятии машиностроительного комплекса, 
является достаточно громоздкой и строго 
вертикальной системой. Необходимо соот-
ветствовать мировым стандартам не толь-
ко в области выпуска и сертификации про-
дукции, но и в области управления проек-
тами. Необходимо уменьшить длину верти-
кальных связей и решить проблему, свя-
занную с подтверждением различных руко-
водителей подразделений с согласованием 
документов. Гибкость и оперативность 
принятия решений позволят оптимизиро-
вать процессы и сократят время ожидания. 

3. Вызовы, связанные с коммуникация-
ми в глобальных виртуальных командах. 

Большая часть работы сейчас реализует-
ся в распределённой форме. Как правило, это 
Agile команды, которым совместная работа 
важнее, чем командам, работающим по клас-
сической «каскадной» методологии. Тренд на 
«виртуализацию» рабочих команд и групп 
продолжает расти. Это ставит новые задачи 
перед руководителями проектов. 

В первую очередь возникают трудности 
с коммуникацией между сотрудниками из 
разных стран ввиду языковых, культурных 
и даже временных барьеров. Придётся ба-
лансировать задачи, компетенции и навы-
ки. Обладающие этими навыками руково-
дители будут востребованы в ближайшем 
будущем. Работа с различными заказчика-

ми продукции предприятия, а также со-
трудниками, которые находятся в коман-
дировках и филиалами дочерних предпри-
ятий не всегда дает возможность оператив-
но предоставить информацию или дать 
комментарий по сложившейся ситуации в 
проекте.  

Решение данной проблемы состоит в 
том, чтобы использовать различные кана-
лы связи сети интернет, а также выстраи-
вание системы работы с цикличной загруз-
кой задач. Для преодоления языковых 
барьеров у предприятия имеется служба по 
взаимодействию с иностранными заказчи-
ками, благодаря которой можно оперативно 
получить информацию и отразить пожела-
ния клиента в исходном продукте. 

 Комбинирование подходов 
При старте любого нового проекта у 

компании существует определенный алго-
ритм действий. Сегодняшние темпы просто 
не позволяют использовать один-два под-
хода. Для быстрой и эффективной реализа-
ции менеджеры проектов прибегают к ком-
бинированию нескольких способов выпол-
нения задач. [5 с. 38] 

Во-первых, все используют метод про-
гнозирования. Действовать наугад запре-
щено. Потому каждый менеджер проекта 
обязан знать хотя бы примерный резуль-
тат, чтобы разработать план дальнейших 
действий на несколько случаев. Ниже при-
веден круг обязанностей проектного ме-
неджера (см. рис. 1). 

 

 

Рисунок 1. Обязанности менеджера проектов. 
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Во-вторых, невозможно управлять про-
ектами и не использовать гибкие подходы. 
Это вытекает из необходимости поддержа-
ния контроля над проектом. При управле-
нии проектом невозможно избежать не-
предвиденных ситуаций. 

Менеджеры проектов работают по-
новому, прокладывая дорогу именно к бу-
дущему. На своем пути они комбинируют 
все больше практических знаний, вроде ди-
зайнерского мышления или машинного 
обучения. И чем больше методов задейст-
вовано, тем шире возможности. 

Использование комбинированных под-
ходов повышает возможность успеха про-
екта для того, чтобы данная система рабо-
тала на машиностроительном предприятии, 
и была создана возможность мозгового 
штурма подразделений. Ее суть состоит в 

том, что для решения сложной задачи соби-
раются представители подразделений свя-
занных с управлением проектами, и каж-
дый из руководителей предлагает свой 
подход в решении задачи. Данная система 
очень похожа на кружки качества в Японии. 

4.  Искусственный интеллект 
Искусственный интеллект оказывает 

все больше влияния в любой сфере. Сегодня 
отчетливо видны результаты его реализа-
ции: чат-боты, смарт-устройства, автопило-
ты, программы анализа вариантов реше-
ний, суперкомпьютеры и многое другое.  

Согласно проведенным исследованиям 
зарубежных компаний мнения опрошенных 
о влиянии искусственного интеллекта (ИИ) 
на управление проектами выглядят сле-
дующим образом (см. рис. 2). 

 

 

Рисунок 2. Влияние искусственного интеллекта на управление проектами. 

Согласно результатам исследования 
было выявлено следующее: 

 39 % работников говорят, что в на-
стоящее время они используют некоторые 
аспекты искусственного интеллекта в ра-
боте; 

 87 % работников считают, что их ра-
бота изменится к 2020 году из-за искусст-
венного интеллекта; 

 76 % – говорят, что по крайней мере 
«часть» или «половина» их работы может 
выполняться роботом, алгоритмом, искус-

ственным интеллектом, устройством или 
другой технологией. 

Из данного опроса видно, что искусст-
венный интеллект все больше меняет нашу 
и жизнь, и работу. Внутри компаний искус-
ственный интеллект помогает автоматизи-
ровать большинство задач – от планирова-
ния до визуализации данных. В управлении 
проектами искусственный интеллект, пре-
жде всего, поможет расставить приоритеты 
над каждой задачей, а также оптимально 
распределить ресурсы.  
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Искусственный интеллект обеспечива-
ет планирование операций в режиме реаль-
ного времени. Это означает, что организа-
ции и непосредственно менеджеры проек-
тов могут приспосабливаться к любым из-
менениям моментально, в зависимости от 
наличия свободных сотрудников или жела-
ний клиентов. [6, c. 247] Также искусствен-
ный интеллект способствует улучшению 
принятия решений на разных этапах реали-
зации проекта. Последовательность дейст-
вий у машин организована намного лучше, 
чем у людей. Конечно, до полной автомати-
зации и роботизации еще далеко, но если 
новейшие технологии помогают облегчить 
работу, их необходимо использовать. 

На данный момент на машинострои-
тельном предприятии работает автомати-
зированная система управления проектами 
и программами (АСУПП). 

Ключевыми целями создания системы 
являлись: 

 получение «прозрачной картины» 
проектной деятельности; 

 своевременное предоставление ру-
ководству предприятия оперативной ин-
формации об исполнении проектов и про-
грамм (сроки, стоимость, объемы и др.) для 
принятия оперативных управленческих 
решений; 

 эффективное распределение и 
управление ресурсами при реализации 
портфелей проектов и программ; 

 обеспечение контроля исполнитель-
ской дисциплины и объективности приня-
тия управленческих решений; 

 повышение предсказуемости ре-
зультатов реализуемых проектов и про-
грамм, и снижение рисков их неуспешного 
выполнения; 

 формирование архивов проектов для 
последующего использования знаний, по-
лученных в ходе реализации проектов, на-
копление и передача опыта управления 
программами и проектами, формирование 
слоя профессионалов в области управления 
проектами и их портфелями; 

 создание условий для документаль-
но-информационного обеспечения работы 
руководства; 

 управление проектной документа-
цией, уменьшение времени создания, согла-
сования и рассмотрения проектных доку-
ментов; 

 улучшение информационного обес-
печения процессов управления проектами и 
программами, повышение качества и пол-
ноты решения рабочих вопросов путем по-
становки задач и персональной ответст-
венности за их исполнение; 

 формирование единого информаци-
онного пространства с целью повышения 
взаимодействия и взаимопонимания со-
трудников общества при реализации про-
ектов и программ. 

Таким образом, можно утверждать, что 
корпоративная система управления проек-
тами развивается, однако она еще не вышла 
на уровень автоматизации и внедрения ис-
кусственного интеллекта зарубежных ком-
паний.  

5. Важность информации 
Сегодня мы имеем возможность соби-

рать огромные объемы данных. Все они 
требуют применения в проекте. [7, c. 2] 
Компания ожидает, что, пользуясь предос-
тавленной информацией, менеджер сможет 
создать идеальный продукт. Таким обра-
зом, анализ данных – одна из важных со-
ставляющих в управлении проектами, от 
понимания потребностей клиентов до де-
тализации рисков. 

Работа менеджера проектов сегодня 
очень сложная ввиду высоких требований 
клиентов и огромной рыночной конкурен-
ции. В то же время, это простая работа, по-
скольку менеджер располагает массивом 
информации, которой раньше всегда не 
хватало. Модели данных, анализ, визуали-
зация – это основные информационные ас-
пекты, которые набирают популярность в 
проектном управлении.  

В прошлом одной из задач при работе 
над проектом был поиск данных. Сегодня 
информацию можно найти где угодно и 
правильно ее обработать. Исходя из выше 
перечисленного главный тренд – это уме-
ние использовать информацию. 

Значимость информации на сегодняш-
ний день играет решающую роль в успехе 
предприятия, использование данного трен-
да позволит команде проекта предприятия 
быстрее среагировать на воздействие ок-
ружающей среды и принять правильное 
решение. 

6. Растущая сложность проектов 
Мир становится более сложным и ком-

плексным благодаря растущему количеству 
взаимосвязей между элементами проекта, 
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технической составляющей (отчетами, эта-
пами проекта, сопутствующей документа-
цией), с которой необходимо взаимодейст-
вовать в работе. [8, c. 98] Количество ин-
формации растёт, просто отслеживать её – 
недостаточно. Понимание и интерпретация 
информации о проектах, людях и взаимо-
связях является необходимым навыком для 
понимания происходящих процессов и пре-
одоления «сложности». Руководители про-
ектов, которые могут просто изложить 
«сложное», будут иметь преимущество при 
продвижении по карьерной лестнице. 

Раньше управление проектами было, по 
большей части, сконцентрировано на тех-
нической реализации стандартов по управ-
лению проектами. Сегодня этого не доста-
точно. Для успешной реализации проектов 
необходимо стратегическое видение и по-
нимание процессов, происходящих в проек-
те, организации и в окружении, а также их 
влияния на предприятие. 

В качестве решения сложных проектов 
на предприятии были предложены сле-
дующие задачи: 

 продвижение и методологическое 
развитие инструментов проектного управ-
ления; 

 сбор, развитие и распространение 
лучших практик реализации проектов; 

 развитие системы эффективной 
межкорпоративной кооперации; 

 разработка и продвижение предло-
жений развития для заинтересованных 
сторон и партнерских организаций; 

 разработка и продвижение страте-
гических инициатив совершенствования 
правовых основ законодательной базы 
функционирования предприятия. 

7. Растущее стратегическое влияние 
руководителей проектов 

От руководителей проектов 
(projectmanagers) требуется стратегическое 
мышление. Потребность в этом возникает 
из-за «уплощения» организаций и сокраще-
ния количества «уровней власти».  

Сейчас в обязанности руководителей 
проектов входит не столько управление 
треугольником «сроки-содержание-
стоимость», сколько быстрое принятие ре-
шений и обеспечение положительного 
влияния проектов на весь бизнес и работу 
организации. Кроме того, когда роль руко-
водителя проекта становится более страте-

гической, меняется отношение к самим 
проектам.  

Организации, которые хотят получить 
преимущество перед своими конкурентами, 
нанимают на роли руководителей проектов 
обладателей стратегического мышления, а 
также вкладываются в обучение своих ру-
ководителей проектов. 

Руководитель проекта является важ-
ным звеном в управлении проектами, их 
роль настолько велика, что представить 
проект без него невозможно. Поиск и обу-
чение руководителей проекта важный этап 
в развитии проектной деятельности на 
предприятии.  

8.  Фундаментальная роль управления 
изменениями 

Всё что мы делаем – связано с измене-
ниями. Любой проект — это повод для из-
менения, следовательно, управление изме-
нениями – совершенно необходимый навык 
в арсенале каждого руководителя проекта. 
Управление изменениями опирается на 
стратегические навыки, и, следовательно, 
организации, опирающиеся на технические 
навыки своих руководителей, не смогут ус-
пешно реализовывать серьёзные измене-
ния. «Опытные организации» понимают, 
что найти руководителей, уже имеющих 
опыт реализации изменений, чрезвычайно 
сложно. Потому они поддерживают своих 
руководителей проектов ресурсами для 
обучения реализации изменений на прак-
тике. 

Управление изменениями играет осо-
бую роль на машиностроительном пред-
приятии благодаря данному фактору, круп-
ное машиностроительное предприятие мо-
жет распланировать: ресурсы, риски и про-
анализировать дальнейшие действия в 
рамках выбранной стратегии. Воздействие 
внешней среды (рост или снижение поку-
пательской способности, изменение в та-
моженном законодательстве, налоговая по-
литика и.т.д.) данные факторы напрямую 
влияют на деятельность предприятия. 

9.  Дизайн-менеджмент 
Дизайн-менеджмент — это такой инст-

румент бизнеса, ориентированный на ры-
нок и конечного потребителя, который по-
могает организациям принимать решения 
по вопросам дизайна, как вовне, так и внут-
ри бизнес-процесса.[9, c. 368] Он стал очень 
популярен среди инновационных компаний 
как инструмент решения проблем.  
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Дизайн-мышление позволяет разраба-
тывать решения, используя подходы и раз-
работки заимствованные из инженерных 
практик, комбинируя их с идеями из искус-
ства, социальных наук и мира бизнеса. Ви-
зуализация и творческое мышление в сово-
купности с системой управления проектами 
дает результат, который при обычном под-
ходе невозможно представить.  

Для руководителей проектов это в пер-
вую очередь инструмент для разработки 
содержания проекта, определения требова-
ний и разработки решений для нетипичных 
проблем, возникающих в ходе проекта. 
Компании-лидеры помогают руководите-
лям своих проектов освоить подходы ди-
зайн-менеджмента и поощряют инновации 
в управлении. 

Оформление проектов, дизайн симво-
лики и фирменной продукции является ос-
новной чертой узнаваемости бренда. Дан-
ный тренд формирует визуализацию пред-
приятия на мировом рынке, а также фор-
мирует бренд. Использование дизайн-
менеджмента, является необходимым для 
успешного развития предприятия. Для дос-
тижения данной цели, стоит обратить вни-
мание на собственные мощности предпри-
ятия в том числе, отдел полиграфии и тех-
нической документации. Разработки данно-
го отдела формируют основополагающие 
тенденции в области дизайн-менеджмента 
на предприятии позволяют визуализиро-
вать сложные таблицы и диаграммы, сфор-
мировать набор ключевых числовых пока-
зателей в удобную и понятную структуру 
на презентации. 

Заключение 
Развитие дисциплины проектного 

управления создаёт потребность в новых 
навыках, позволяющих адаптироваться к 
быстро меняющемуся рабочему окружению. 
Организации, обладающие высокими воз-
можностями и амбициями, снабжают своих 
руководителей набором умений и инстру-
ментов, позволяющих управлять проектами 
и изменениями более гибко, и вместе с тем, 
более определённо. Такие руководители 
управляют проектами, руководствуясь 
стратегическим видением организации, и 
видят целостную картину деятельности 
компании, при этом разбираясь в деталях 
проектов. 

Проектное управление – больше не 
изолированная дисциплина для решения 

узкого спектра проблем. Сейчас проектный 
подход вышел на первый план бизнес-
практик, его адаптируют для различных 
областей, включая непроектные, создаются 
стандарты и методики. Компании, которые 
стремятся стать лидерами в своих областях, 
понимают это и развивают проектное 
управление у себя любыми способами. У 
проектного управления, как и в любых дру-
гих областях, с течением времени форми-
руются определенные тенденции, которые 
меняются год от года. Правильное форму-
лирование и использование данных трен-
дов позволяет предприятиям и корпораци-
ям не только сохранять лидирующие пози-
ции на рынке и получать прибыль, но и 
возможность привнести что-то новое в сис-
тему корпоративного управления проекта-
ми. 

Понимание трендов в области управле-
ния проектами руководителям среднего 
звена, помогает выстраивать определенные 
алгоритмы действий, наладить взаимодей-
ствие между звеньями проекта и макси-
мально продуктивно использовать полу-
ченную информацию и новые технологии. 
[10] 

Но какими бы ни были будущие тренды 
– главное понимать, что ключом успеха ос-
танутся навыки и креативность. Эти две 
составляющие помогут собрать лучшую 
команду и создать максимально качествен-
ный продукт. 

В качестве ключевых особенностей ис-
пользования трендов необходимо выде-
лить следующие: 

 внедрение и использование новых 
навыков работы; 

 способность работать в разном тем-
пе; 

 новые, инновационные способы ра-
боты; 

 реализация проектов с учетом стра-
тегии компании; 

 агенты управления изменениями; 
 новые способы измерения успеха. 
В заключение хотелось бы отметить, 

что для успешного развития проектного 
управления в области машиностроительно-
го производства необходимо делать акцент 
на использовании совокупности актуаль-
ных трендов, внедрять современный искус-
ственный интеллект (это может быть со-
временная программа по управлению про-
ектами или крупная информационная сис-
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тема). Актуализация информации и ее по-
стоянное обновление, возможность обуче-
ния персонала на различных конференциях, 
тренингах, семинарах и курсах переподго-
товки – все это использование трендов по-
зволит быстрее откликаться на потребно-
сти рынка, реализовывать проекты с мак-
симальными шансами на успех, разгрузить 
проектную команду и обеспечить развитие 
информационных систем не только отдель-
но взятого бюро, но и улучшить обмен ин-
формацией между цехами и подразделе-
ниями.  
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