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АННОТАЦИЯ:  
В статье анализируются основные факторы,  влияющие на изменение содержания функции 
маркетинга человеческих ресурсов организации в современных условиях.  К ним авторы отно-
сят: изменение объема предложений рабочей силы на рынке труда из-за демографических 
процессов;  изменение объемов спроса на рабочую силу в условиях перехода к информацион-
ной стадии развития общества; кардинальное изменение структуры спроса на рабочую силу и  
изменение структуры спроса на рабочие места;  глобализацию рынков труда. 
На основе проведенного исследования в статье сформулированы предложения по совершенст-
вованию маркетинга человеческих ресурсов организаций. По мнению авторов,  основные уси-
лия по обеспечению белорусских организаций кадрами должны концентрироваться на сле-
дующих направлениях:  изучение тенденций на рынке труда с целью трансформации и  повы-
шения конкурентоспособности рабочих мест; освоение новых технологий по поиску и привле-
чению нужных кадров; освоение новых технологий по удержанию ключевых работников, по-
вышению привлекательности для них рабочих мест организации; разработка стратегий побе-
ды в конкурентной борьбе за кадры.  
В статье отмечено, что одной из основных причин усиления проблем по обеспечению органи-
заций высококвалифицированными и эффективными кадрами является несоответствие между 
требованиями работников и существующими характеристиками рабочих мест. 
Для устранения этого противоречия в ходе маркетинга человеческих ресурсов необходимо 
изучение рынка возможного предложения рабочей силы с целью определения вероятной ре-
акции потребителей на планируемые к созданию новые рабочие места. Одновременно необхо-
димо  повышать привлекательность уже предлагаемых рынку рабочих мест путем их совер-
шенствования и модификации. Рынок труда однозначно сигнализирует о предпочтениях по-
тенциальных работников. Современные поколения, вступающие на рынок труда, предпочита-
ют офис, творческие виды деятельности, свободный график работы, достойную заработную 
плату.  Они готовы совершенствоваться и повышать профессиональный уровень, но не готовы 
десятилетиями ждать продвижения по службе. 
 
КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА:  
рынок труда, структура рынка труда, предложение рабочей силы, спрос на рабочую силу,  мар-
кетинг человеческих ресурсов, факторы маркетинга персонала, конкурентоспособность рабо-
чих мест. 
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Функция маркетинга человеческих ре-

сурсов (ЧР) была выделена в системе 
управления персоналом сравнительно не-
давно. Большинство авторов определяют ее 
как вид управленческой деятельности, на-
правленный на определение и удовлетво-
рение потребности организации в ЧР 
[1, с. 365].  

 Основными составляющими маркетин-
га ЧР при этом подходе являются: 

 разработка качественных требова-
ний к ЧР организации; 

 определение количественной по-
требности в персонале; 

 расчет затрат на приобретение и 
дальнейшее использование ЧР организа-
ции; 

 выбор путей покрытия потребности 
в ЧР; 

 деловая оценка персонала; 
 анализ и контроль эффективности 

распределения ЧР организации по должно-
стным позициям. 

При таком подходе маркетинг персона-
ла по своей сущности близок в общей функ-
ции СНАБЖЕНИЯ организации сырьем, 
комплектующими и другими необходимы-
ми для производства товарами и услугами. 
Между тем, общая функция маркетинга 
(от английского marketing – управление 
продажей,  торговлей  на  рынке) – процесс 
выявления, предугадывания потребностей 
клиентов, организации соответствующей 
ожиданиям рекламы и производства с це-
лью повышения количества продаж и мак-
симизации пробыли [2, с. 31]. Экономиче-
ский словарь определяет маркетинг как  
совокупность действий, цель которых – 
убедить покупателей приобрести продук-
цию фирмы. Маркетинг включает проведе-
ние мероприятий по распространению и 
рекламированию выпускаемой продукции. 
Кроме того, он предполагает изучение рын-
ка с целью определения вероятной реакции 

потребителей на планируемые к созданию 
новые продукты. Одновременно выясняет-
ся, можно ли повысить привлекательность 
уже предлагаемых рынку продуктов путем 
их совершенствования и модификации  [3]. 

При таком подходе маркетинг ЧР – это 
разновидность СБЫТОВОЙ деятельности. 
Возникает вопрос: какой продукт организа-
ция рекламирует и предлагает рынку? 

Традиционные теории рынка труда 
предполагают функционирование на нем 
одного продукта – рабочей силы, которую 
работники продают, а работодатели поку-
пают. Но она не объясняет ряда специфиче-
ских особенностей этого рынка, например, 
наличие на нем вакантных мест. 

Современные теории рынка труда под-
черкивают его специфические особенности. 
Этот рынок в корне отличается от рынка 
товаров и услуг. В чем состоят эти особен-
ности? 

1. На рынке труда одновременно функ-
ционирует не один, а два продукта – рабо-
чая сила и рабочее место. Работник предла-
гает свою рабочую силу, которую покупает 
наниматель, а он в свою очередь приобре-
тает рабочее место. Если рабочая сила по 
тем или иным причинам не продается, воз-
никает безработица. Если не продается ра-
бочее место, на рынке труда имеются ва-
кантные рабочие места. 

2. На рынке труда юридически не про-
исходит акта купли-продажи в чистом виде. 
Правообладателем рабочей силы всегда ос-
тается наемный работник, а правооблада-
телем рабочего места  – наниматель. Фак-
тически происходит процесс не продажи, а 
обмена (аренды) на определенный срок на 
определенных условиях. 

Исходя из вышесказанного, наиболее 
точным представляется определение  мар-
кетинга персонала как вида управленче-
ской деятельности, направленной на удов-
летворение потребностей сторон в процес-

mailto:zaharets_iryna@tut.by
mailto:zaharets.uladzimir@gmail.
https://dic.academic.ru/dic.nsf/ruwiki/6161


И. В. Загорец, В. С. Загорец                                                                 ВОПРОСЫ  УПРАВЛЕНИЯ.  2019.  №4(59)                                                                            

193 
 

се их трудовых отношений путем эквива-
лентного обмена в различных формах [4, 
с. 18]. 

Также существует подход,  включаю-
щий выделение маркетинг ЧР в широком и 
узком значении, разделяемый многими ис-
следователями [5,6,7,8,9]. В широком смыс-
ле –  это определенная философия.  Персо-
нал (в том числе и потенциальный) рас-
сматривается в качестве внешних и внут-
ренних клиентов организации. Соответст-
венно, работник и наниматель строят свои 
отношения на чисто рыночных принципах. 
В результате сделки оба удовлетворяют 
свои интересы: работник получает средства 
к существованию, а наниматель получает 
возможность получать прибыль. Оба заин-
тересованы продать свой товар в кратчай-
шие сроки и по возможно высокой цене.  

В узком смысле слова – это метод сис-
тематизированного поиска решений. Через 
использование современных методов ис-
следования рынка формируется база дан-
ных, как для стратегических, так и  для опе-
ративных целей. Маркетинг ЧР становится 
важнейшим средством достижения конку-
рентных преимуществ организации. Ориен-
тированная на потребности продуктовая 
политика и целенаправленная коммуника-
тивная политика решают стратегическую 
задачу по представлению на рынке собст-
венной организации как конкурентоспо-
собной и привлекательной. 

Практическая деятельность маркетин-
га ЧР направлена как на внешний рынок 
(поиск и привлечение рабочей силы), так и 
на внутренний рынок (удержание работни-
ков с нужными компетенциями в организа-
ции). Целью такого маркетинга является 
оптимальное использование кадрового по-
тенциала организации путем создания мак-
симально благоприятных и конкурентоспо-
собных рабочих мест, содействующих по-
вышению эффективности труда, развитию 
в каждом сотруднике партнерского и ло-
яльного отношения к организации.  

Необходимость трансформации сущно-
сти рассматриваемой функции объясняется 
не только методологическими исследова-
ниями, но и изменениями характера и 
структуры современного рынка труда. На-
ми выделено несколько основных факто-
ров, состоящих в изменениях на рынке тру-
да в современных условиях и  вызывающих 

необходимость изменения практической 
деятельности в сфере  маркетинга ЧР: 

1. Изменение объема предложений ра-
бочей силы на рынке труда из-за демогра-
фических процессов. 

2. Изменение объемов спроса на рабо-
чую силу в условиях перехода к информа-
ционной стадии развития общества. 

3. Кардинальное изменение структуры 
спроса на рабочую силу (изменение требо-
ваний к компетенциям). 

4. Кардинальное изменение структуры 
спроса на рабочие места. 

5. Глобализация рынков труда. 
1. Изменение объема предложений ра-

бочей силы на рынке труда из-за демогра-
фических процессов. 

Демографические процессы являются 
основным фактором, влияющим на количе-
ственные параметры предложения на рын-
ке труда, поэтому данному фактору уделено 
больше внимания в нашем исследовании. 
Эти процессы в  Беларуси во многом схожи с 
аналогичными процессами в развитых 
странах мира. Наиболее важной их состав-
ляющей является переход к суженному вос-
производству населения, т.е. переход к за-
мещению поколений по суженному типу. 
Каждое последующее поколение при таком 
типе воспроизводства оказывается по чис-
ленности меньше предыдущего.  

К сожалению, как у населения,  так и у 
части исследователей существует непра-
вильное понимание сущности воспроизвод-
ства человеческих ресурсов. Часто его трак-
туют как изменение численности населе-
ния в результате процессов рождаемости и 
смертности. Эти процессы характеризуются 
их общими коэффициентами. Но данные 
показатели, подверженные влиянию струк-
турных факторов,  характеризуют измене-
ние численности населения в конкретный, 
локальный период времени (месяц, год и 
т.д.) и являются грубыми измерителями 
демографических процессов.  Процесс же  
воспроизводства населения описывается 
показателем суммарный коэффициент рож-
даемости (СКР).  Он показывает, сколько 
детей рожает в среднем одна женщина на 
всем протяжении репродуктивного периода 
при условии, что при жизни данного поко-
ления возрастные коэффициенты рождае-
мости в каждой возрастной группе остают-
ся неизменными на уровне расчетного пе-
риода.  Для простого воспроизводства насе-
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ления величина СКР должна быть несколь-
ко больше 2. Чаще всего в демографической 
литературе называется цифра 2,14–2,15. 
При большем его размере осуществляется 
расширенное воспроизводство населения,  
при меньшем – суженное. 

В настоящее время для большинства 
стран мира характерно суженное воспро-
изводство населения, Практически все раз-
витые страны мира имеют суженный тип 
воспроизводства, расширенный тип вос-
производства сохранился в основном в 
наименее развитых странах Африки. Кор-
реляция между уровнем экономического 
развития и типом воспроизводства 
населения практически абсолютная – чем 
выше уровень экономического развития, 

тем ниже СКР.  Соответственно, имея 
суженный тип воспроизводства, Беларусь 
находится в «мейнстриме» мировых 
демографических процессов. 

Переход Беларуси к суженному воспро-
изводству произошел  более 40 лет назад  в  
70-е годы прошлого века.    Минимальные 
величины  СКР отмечались в начале 21-го 
века, в  2005 году он составлял 1,25.  Затем 
начался его постепенный рост, продолжав-
шийся до 2016 года, когда он достиг вели-
чины 1,73. Но в 2017 году СКР  в стране рез-
ко сократился,  составив 1,54. В 2018 году 
сокращение продолжилось и величина СКР 
стала даже меньше  уровня  2010  года, со-
ставив 1,4483 (таблица 1) 

. 
 

Таблица 1. Динамика суммарного коэффициента рождаемости в Республике Беларусь  
[10; 11, с. 272] 

Годы Республика Беларусь В том числе 
  Городское население Сельское население 
2004 1,23 1,14 1,63 
2005 1,25 1,15 1,66 
2010 1,49 1,38 2,11 
2015 1,72 1,53 3,26 
2016 1,73 1,52 3,38 
2017 1,54 1,34 3,08 
2018 1,45   

 
Значительная дифференциация отме-

чается  в параметрах СКР жителей городов 
и сельской местности.  СКР городского на-
селения в 2017 году составлял 1,34 и был 
еще очень далек от необходимой для про-
стого воспроизводства величины  2,14-2,15. 
В то же время у сельского населения сум-
марный коэффициент рождаемости уже с 
2010 года достиг уровня простого воспро-
изводства, а в 2017 году составлял 3,08 и 
обеспечивал расширенное воспроизводство 
населения. В нескольких областях Беларуси 
уровень СКР сельского населения в послед-
ние годы обеспечивал не просто расширен-
ное, а резко расширенное воспроизводство 
населения и составлял на максимуме в 2016 
году в Гомельской области 5,00, а в Грод-
ненской 4,22. Такая величина суммарного 
коэффициента рождаемости не отмечается 
ни в одной развитой стране мира и харак-
терна только  для ряда африканских стран. 
В 2016 году подобные  параметры этого по-
казателя имели Эфиопия – 5,07, Того и Га-
бон – 4,43[12].  

Результатом перехода к суженному 
воспроизводству населения является за-

медление роста и последующее сокращение 
его численности  или депопуляция. Если на 
максимуме,  население Беларуси составляло 
на начало 1994 года 10 миллионов 244 ты-
сячи человек [13], то к началу 2019 года оно 
по данным Белстата сократилось до 9 мил-
лионов 475 тысяч. (Дем. ежегодник 2019 
с.26.) При этом, как будет указано позже 
при анализе процессов миграции населения 
как элемента глобализации мирового рын-
ка труда, даже эта цифра не полностью от-
ражает сокращение численности населения 
страны. Реальная миграция не только не 
компенсировала естественную убыль насе-
ления, но еще больше ее увеличила. 

Вместе с общей численностью населе-
ния сокращается и население в трудоспо-
собном возрасте и трудовые ресурсы стра-
ны. На сокращение трудовых ресурсов так-
же влияют изменениям возрастной струк-
туры населения, в которой долгое время 
сокращалась доля дотрудоспособных воз-
растов и росла доля  людей старше трудо-
способного возраста. На начало 1959 года 
удельный вес  людей старше трудоспособ-
ного возраста составлял 13,5 %, а людей 
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моложе трудоспособного возраста 31,3 %. К 
1999 году удельный вес данных категорий 
практически сравнялся, составив 21,5 и 
21,2 %, а на начало 2019 года на 24,8 % лю-
дей старше трудоспособного возраста при-
ходилось только 17,8 % населения моложе 
трудоспособного возраста. Столь резкое 
снижение удельного веса дотрудоспособ-
ных возрастов в перспективе приведет к 
столь же резкому сокращению и доли и 
численности населения в трудоспособном 
возрасте. Это сокращение и происходит в 
настоящее время. Так удельный вес 
населения в трудоспособном возрасте с 
2009 по 2019 годы снизился с 61,8 %  до 
57,4 %. [14].  

Численность населения Беларуси в 
трудоспособном возрасте сократилась с 
2006 года, когда она была максимальной и  
достигала 5838,2 тысяч человек,  на 404,3 
тысяч или на 8 %  и составила на начало 
2019 года 5433,9 тысяч  человек [11, с.49]. 
При этом на данный период пришлось по-
вышение границ трудоспособного возраста. 
Если бы эта мера не была реализована, со-
кращение было бы еще большим. 

 В последние годы сокращается и доля 
работающих пенсионеров в общей числен-
ности трудовых ресурсов страны, что также 
способствует сокращению трудовых ресур-
сов. Все вышеперечисленное  приводит к 
сокращению совокупного рынка труда. 

2. Изменение объемов спроса на рабо-
чую силу в условиях перехода к информаци-
онной стадии развития общества. 

Снижение предложения рабочей силы 
на рынке труда Беларуси, вызванное демо-
графическими факторами, проанализиро-
ванными выше, не привело к острой не-
хватке работников. Скачкообразный рост 
производительности труда позволяет дос-
тигать положительной динамики производ-
ства при стабилизации численности или 
даже сокращения числа занятых.   

Эта тенденция наблюдается в настоя-
щее время во всем мире, характерна она и 
для нашей страны. Так, численность заня-

тых в общественном производстве  начала 
сокращаться с 2010 года, и уменьшилась за 
последние восемь лет  почти на 365 тыс. 
чел., или на 7,8 % (таблица 2).  

В то же время величина валового внут-
реннего продукта страны (ВВП) за эти годы 
выросла с 58 665 млн долларов в 2010 году 
до 59 662 млн долларов в 2018 году. А в 
2014 году ВВП Беларуси составлял  вообще 
рекордную для нашей страны цифру 78 814 
млн долларов [15]. 

Кроме численности занятых совокуп-
ный спрос на рабочую силу включает коли-
чество вакансий, т. е. не занятых рабочих 
мест. Динамика последнего параметра во 
многом предопределяется ситуацией на 
рынке труда и имеет очень большую ско-
рость и разнонаправленность изменений.  В 
2019 году спрос на рабочую силу вырос по 
сравнению с кризисным 2015 годом более  
чем в три раза. На 1 июля 2019 года в орга-
ны по труду, занятости и социальной защи-
те поступили сведения о наличии 88,7 тыс. 
вакансий, что составило 117,9 процента к 
аналогичному периоду предыдущего года. 
Потребность в работниках по рабочим про-
фессиям составила 64,6 процента от общего 
числа вакансий [16].  

Необходимо подчеркнуть, что количе-
ство зарегистрированных вакансий не в 
полной мере отражает реальную потреб-
ность в кадрах, а является во многом след-
ствием особенностей законодательства в 
области регулирования труда. Наниматели 
обязаны сообщать информацию в базу дан-
ных, даже если вакансия уже фактически 
закрыта. Кроме того, значительная часть 
заявленных вакансий не предполагает пол-
ную занятость, предусматривает оплату 
труда ниже минимального уровня. 

В целом за 8 лет  совокупный спрос на 
рабочую силу сократился почти на 370 тыс. 
чел или на 7,7 %, хотя в 2018 году он не-
сколько вырос благодаря росту числа ва-
кансий в 1,4 раза. С учетом сделанной выше 
оговорки, возможно, что реального роста и 
не произошло. 

 

Таблица 2. Динамика совокупного спроса на рабочую силу [16, 17] 

Годы 2010 2012 2015 2017 2018 
Численность занятых, тыс. чел. 4703,0 4612,1 4496,0 4353,6 4337,9 
Число вакансий 48,8 62,0 28,7 53,9 75,5 
Совокупный спрос на рабочую силу 4781,8 4674,1 4524,7 4407,5 4413,4 
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Отмечаются существенные различия 
данного параметра в разрезе отдельных 
профессиональных групп, спрос внутри ко-
торых хотя и имеет сезонные и годовые  
колебания, но в целом позволяет просле-
дить основную тенденцию:  спрос на новые 
профессии  в сфере нематериального про-
изводства растет, в традиционных сферах 
материального производства  сокращается. 
Это явление анализируется в рамках сле-
дующего фактора. 

Еще большие колебания отмечаются в 
территориальном разрезе. Спрос на рабо-
чую силу в последние годы имеет наиболь-
шие темпы падения в малых  и средник го-
родах, отдельных депрессивных регионах и 
вызван в основном структурными дисба-
лансами территориальной организации 
производства. 

3. Кардинальное изменение структуры 
спроса на рабочую силу. 

На рубеже ХХ–ХХI веков скорость изме-
нения в структуре экономики достигла ис-
торического максимума. В первую очередь 
изменилось соотношений отдельных видов 
экономической деятельности в структуре 
занятости (таблица 3). Так, с 2010 года доля 
занятых в сельском и лесном хозяйстве со-
кратилась на 12 %, промышленности на 
7 %,  строительстве  − на 38 %. 

Традиционные сферы производства 
(промышленность, сельское хозяйство, 
транспорт) также претерпевают сущест-
венные изменения. Резкое изменение тех-
нологий производства  привело к появле-
нию новых профессий. Возникает необхо-
димость  все новых и новых компетенций и  
у работников старых профессий. Традици-
онные критерии при отборе персонала – 
полученное образование и стаж работы – не 
могут в полной мере охарактеризовать ра-

ботника и его возможности. Большинство 
навыков они получают не в процессе полу-
чения профессионального образования, а за 
счет самообразования, посещения мастер-
классов, тренингов и семинаров, в процессе 
работы над конкретными проектами. 

Вообще проблемы несоответствия тре-
буемого и предлагаемого уровня профес-
сиональных компетенций существуют и на-
растают во всем мире. Профессиональные 
качества работника во многом инертны, 
должностные обязанности быстро изменя-
ются. Соответственно изменяются и требо-
вания к кандидатам на должности, возни-
кают сложности в поиске работников, 
умеющих выполнять определенные функ-
ции. Традиционные методы поиска и отбо-
ра кандидатов становятся неэффективны. 
Именно поэтому только современные мар-
кетинговые стратегии, в т.ч. новые меха-
низмы активного поиска работников, по-
зволяют удовлетворить потребности орга-
низации в полной мере. При этом эффек-
тивность производства достигается в пер-
вую очередь за счет уникального вклада 
отдельных работников, а не за счет увели-
чения численности работающих со стан-
дартными компетенциями. 

4. Кардинальное изменение структуры 
спроса на рабочие места. 

 По мере изменения ситуации на рынке 
труда, появления дефицита рабочей силы, а 
также роста квалификационного уровня и 
личностного развития работников, они все 
более требовательно относятся к выбору 
своего рабочего места. Самое главное, что 
отличает рынок труда ХХI века – возмож-
ность выбора альтернативного места при-
ложения труда. Работник все более настой-
чиво диктует нанимателю те условия, при 
которых он готов работать. 

    
Таблица 3. Структура занятого населения Республики Беларусь по видам 

 экономической деятельности, в процентах к итогу [17] 

Годы 2010 2015 2018 
Всего занято в экономике 100 100 100 
В том числе в: 
Промышленности 25,4 23,7 23,7 
Сельском, лесном и рыбном хозяйстве 10,4 9,6 9,3 
Строительстве 8,8 7,8 6,4 
Транспортной, складской, почтовой и курьерской деятельности  6,7 6,7 6,9 
Оптовой и розничной торговле 13,4 14,5 14,2 
Образовании 10,0 10,0 10,4 
Здравоохранении 6,5 7,0 7,5 
Других 18,8 20,7 21,6 
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Кроме того, произошло качественное 
изменение рабочей силы, поскольку на 
смену поколению «бэби-бумеров» в трудо-
вую деятельность вступают представители 
поколений Х и У. Они имеют существенные 
личностные предпочтения к условиям, ха-
рактеру и организации своего рабочего 
места. 

Поколение Х формировались как лич-
ности в период перехода нашего общества к 
рынку, политическому либерализму и пре-
валированию индивидуальных интересов 
над коллективными. Они эгоистичны  с 
точки зрения старших поколений,  готовы 
много и качественно работать, если им это 
выгодно. При этом стремятся к профессио-
нальному совершенствованию. При опреде-
ленных подходах в управлении, Х-ы – луч-
шие работники, составляющие основу со-
временного трудового коллектива. Однако 
они категорически возражают против рабо-
ты «за идею», выполнению бессмысленной 
с их точки зрения, неоплачиваемой работы. 
При выборе рабочего места мобильны, го-
товы к переезду даже в другую страну. 

Поколение У еще менее «удобно» для 
управленцев, придерживающихся традици-
онных принципов. Они в массе своей скон-
центрированы на своем внутреннем мире, 
главное для них – возможность реализо-
ваться как личности, заниматься делом, 
приносящим удовольствие. По мнению 
большинства работодателей У-ки плохо 
вписываются в формализованные структу-
ры. Они готовы остаться после работы или 
в выходные, если видят в этом необходи-
мость, но им трудно приходить на работу 
строго в определенное время. Они плохо 
признают авторитеты. Молодежь трудно 
адаптируется к сформировавшимся десяти-
летиям нормам организационной культу-
ры.  

При этом рынок труда предлагает  мо-
лодым работниках альтернативные формы 
занятости. У них есть выбор:  

1) работать инженером (бухгалтером, 
экономистом, проектировщиком) в крупной 
организации  с жестким графиком, регла-
ментацией работы и системой иерархиче-
ского управления; 

2) стать фрилансером  − человеком, ра-
ботающим на себя и не привязанным к оп-
ределенному рабочему месту. В этом случае 
он сам определяет интенсивность и протя-

женность рабочего времени, выполняет ра-
боты дома и в удобное для время. 

Представители поколений Х и У все ча-
ще выбирают последний вариант. Они го-
товы жертвовать стабильностью ради лич-
ной свободы. А интернет-технологии по-
зволяют эти желания реализовывать. 

Еще одна современная тенденция на 
рынке труда – гендерные различия в со-
кращении спроса на занятость. Если тради-
ционно большую часть рабочей силы в 
стране составляли женщины, то теперь их 
доля – 49,5 % [18].  

По данным выборочного обследования 
домашних хозяйств во II квартале 2019 года 
уровень занятости женщин составляет 
64,1 %, что на 7,1 % ниже, чем у мужчин. С 
учетом того, что и среди безработных жен-
щин в 1,8 раза меньше, чем мужчин, можно 
сделать вывод о падении спроса на женские 
рабочие места [19].  Среди женщин поколе-
ния У все более заманчивым и престижным 
становится быть домохозяйкой. 

Оплата труда уже не является решаю-
щим фактором достижения равновесия на 
рынке труда. Даже высокая оплата труда 
зачастую оценивается как недостаточная 
компенсация за неблагоприятные физиче-
ские и психологические условия труда 

5. Глобализация рынков труда.  
Вслед за глобализацией экономики 

происходит и глобализация рынков труда. 
Этому способствует  усиление миграцион-
ной подвижности населения, как на нацио-
нальном, так и на мировом уровне. Свой 
вклад в этот процесс внесли и новые ин-
формационные технологии. 

Влияние глобализации рынков на мар-
кетинг персонала происходит двояко. 

Во-первых, организация может искать и 
привлекать на работу работников с нуж-
ными компетенциями без учета его места 
жительства, зачастую и гражданства. При 
этом специалисты в области HRM не только 
вынуждены заниматься  поиском нужных 
работников, но и затрачивать усилия на  
оформление дополнительных документов 
по легализации их трудовой деятельности в 
новой стране, адаптацию, минимизацию 
языковых проблем. Это обогащает и услож-
няет маркетинговую функцию. 

Во-вторых, сам работник расширяет 
сферу поиска рабочего места до глобально-
го уровня. Неудовлетворенный качеством 
предлагаемых рабочих мест по своему мес-
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ту жительства, он готов к временному или 
постоянному переезду вплоть до эмигра-
ции. Проблема весьма актуальна для нашей 
страны. Так,  по данным выборочного об-
следования домашних хозяйств, проводи-
мым с целью изучения проблем занятости 
населения, во втором квартале 2018 года 
за границей трудилось 88 тысяч человек. 
Это на 12,2 тысячи, или 16,1 % больше, чем 
за аналогичный период прошлого года. 
В данном опросе учитываются те, кто тру-
дился за границей до года. Для сравне-
ния: в 2014 году за пределами страны, 
по официальной статистике, трудилось 62,2 
тысячи человек, в 2017 – почти на 21 тыся-
чу больше [20]. Еще большими являются 
миграционные ожидания белорусов: со-
гласно социологическим опросам почти 
треть белорусов готова искать заботу за ру-
бежом [21].  

Вообще по расчетам некоторых иссле-
дований численность белорусских граждан 
работающих за пределами нашей страны 
составляет в настоящее время от 500 тысяч 
человек до миллиона [22, 23, 24]. Отток ра-
бочей силы с национального  рынка труда 
свидетельствует,  в том числе и о неконку-
рентоспособности рабочих мест белорус-
ских предприятий.  

Как итог проведенного исследования 
необходимо сформулировать предложения 
по совершенствованию маркетинга челове-
ческих ресурсов организаций страны. Пре-
жде всего,  необходимо отметить, что изме-
нение сущности и содержания рынка труда 
в современных условиях вызывает необхо-
димость кардинальной перестройки всей 
системы управления человеческими ресур-
сами в организациях. Основные усилия по 
обеспечению кадрами должны концентри-
роваться на следующих направлениях:  

1. изучение тенденций на рынке труда с 
целью трансформации и  повышению кон-
курентоспособности рабочих мест; 

2. освоение новых технологий по поис-
ку и привлечению нужных кадров; 

3. освоение новых технологий по удер-
жанию ключевых работников, повышению 
привлекательности для них рабочих мест 
организации; 

4. разработка стратегий победы в кон-
курентной борьбе за кадры.  

В связи с этим возникает вопрос: гото-
вы ли наши крупные организации с тради-
ционным укладом к таким изменениям? 

Или их кадровые службы будут по-
прежнему заняты бесконечным поиском 
работников на вакантные рабочие места с 
традиционными характеристиками?  

Несоответствие требований работни-
ков и существующих характеристик рабо-
чих мест является одной из основных при-
чин все более возрастающих проблем по 
обеспечению организаций высококвалифи-
цированными и эффективными кадрами. 

Как мы уже писали ранее, маркетинг 
предполагает изучение рынка с целью оп-
ределения вероятной реакции потребите-
лей на планируемые к созданию новые 
продукты. Одновременно выясняет-
ся, можно ли повысить привлекательность 
уже предлагаемых рынку продуктов путем 
их совершенствования и модификации. Ры-
нок труда однозначно сигнализирует о 
предпочтениях потребителей рабочих мест. 
Молодые работники предпочитают офис, 
творческие виды деятельности, свободный 
график работы, достойную заработную 
плату.  Они готовы совершенствоваться и 
повышать профессиональный уровень, но 
не готовы десятилетиями ждать продвиже-
ния по службе. 

 Многие кадровые работники искренне 
не понимают, почему высококвалифициро-
ванные специалисты из кадрового резерва 
не спешат занять руководящие должности? 
Они вновь и вновь совершенствуют крите-
рии отбора кандидатов, но совершенно не 
занимаются вопросами трансформации и 
повышения конкурентоспособности рабо-
чих мест. Без понимания сущности и нового 
содержания функции маркетинга персонала 
все затраченные ими усилия и средства не 
дадут результата. Примером может служить 
проблема обеспечения кадрами медицин-
ских учреждений первичного звена, где де-
фицит по стране достигает уже десятков 
тысяч единиц. Повышение объемов набора 
в медицинские учебные учреждения не ре-
шает проблему кадров. 

В качестве примеров грамотного мар-
кетинга персонала можно привести опыт 
формирования кадров в профессиональном 
спорте. Членов спортивных команд и их 
тренеров никогда  не искали по объявлени-
ям в газете или на ярмарках вакансий.  В 
этой области маркетинг персонала хорошо 
отработан, имеет практические наработки 
и может быть распространен на сферу ма-
териального производства, бытовых услуг, 

https://finance.tut.by/news586854.html
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управления. Новые подходы к функции 
маркетинга персонала будут способство-
вать повышению конкурентоспособности и 
эффективности национальной экономики. 
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ABSTRACT:  
The article analyzes the main factors influencing the change in the content of the marketing function of 
human resources of the organization in the current context.  These include: changes in labor supply in 
the labor market due to demographic processes; changes in the demand for labor in the transition to 
the information stage of society development; a fundamental change in the structure of demand for 
labor and change in the structure of demand for jobs; globalization of labor markets. 
Based on the research, the article formulated proposals to improve the marketing of human resources 
of organizations in the country. According to the authors, the main efforts to provide Belarusian organ-
izations with personnel should focus on the following areas: the study of trends in the labor market in 
order to transform and improve the competitiveness of jobs; the development of new technologies to 
find and attract the right personnel; the development of new technologies to retain key employees, 
improvement of job attractiveness for them; development of winning strategies in the competition for 
personnel.  
The article notes that one of the main reasons for the emerging challenges in providing organizations 
with highly qualified and effective personnel is the discrepancy between the requirements of employ-
ees and the existing characteristics of workplaces. 
To eliminate this contradiction in the course of human resources marketing, it is necessary to study 
the market of possible supply of labor in order to determine the likely reaction of consumers to the 
planned creation of new jobs. At the same time, it is necessary to increase the attractiveness of jobs 
already offered to the market by improving and modifying them. The labor market clearly signals the 
preferences of potential employees. Modern generations entering the labor market prefer office, crea-
tive activities, free work schedule, decent wages.  They are ready to themselves and improve their pro-
fessional level, but they are not ready to wait for decades for promotion. 
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