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АННОТАЦИЯ:  
В данной статье исследуется комплекс проблем, связанных с развитием искусственного интел-
лекта и стремительным  внедрением во всем мире данных технологий в экономическую сферу, 
рассматривается понятие «искусственный интеллект», анализируются барьеры становления 
цифровой экономики. Констатируется, что в экономически развитых странах ежегодно увели-
чивается число операций технологического процесса, осуществляемых роботизированными 
комплексами, высвобождая при этом большое количество персонала. Автором также рассмат-
ривались различные интернет-источники, научная и популярная литература по проблематике, 
в результате чего были формулированы основные выводы по проблеме. 
Целью данной статьи является анализ последствий широкого внедрения технологий искусст-
венного интеллекта на изменение количества рабочих мест на рынке труда, а также разработ-
ка комплекса мер по их минимизации и решению проблем занятости трудоспособного населе-
ния. 
Методы: статистический анализ, сравнительный анализ, контент-анализ, интернет-
источников, систематизация и обобщение исследовательских данных, полученных различны-
ми авторами.  
По результатам работы была исследована и дана авторская трактовка категории «искусствен-
ный интеллект», проанализирована социально-экономическая ситуация в ряде развитых 
стран, возникающая в результате автоматизации производств, широкого использования робо-
тотехники, сделаны выводы о необходимости превентивных мер по минимизации негативных 
последствий распространения технологий искусственного интеллекта в различных сферах  на 
занятость трудоспособного населения.   
Научная новизна: уточнено понятие «искусственный интеллект», разработан и предложен 
комплекс мер, направленных  на решение социально-экономических проблем, возникающих в 
связи со структурными изменениями рынка труда вследствие растущего использования тех-
нологий искусственного интеллекта в экономике. 
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Информационная фаза общественного 
развития требует все большего совершен-
ствования информационно-телекоммуника-
ционных и цифровых технологий в эконо-
мической сфере для поддержания конку-
рентоспособности национальных экономик, 
что успешно осуществляют   передовые 
страны. Развитие искусственного интел-
лекта, информационно-коммуникационных 
технологий знаменует начало четвертой 
промышленной революции, которая изме-
нит экономическую ситуацию и жизнь об-
щества в целом. Уже существует масса при-
меров распространения информационно-
телекоммуникационных технологий, искус-
ственного интеллекта в реальной жизни. 
Сюда можно отнести  беспилотные лета-
тельные аппараты, «информационный со-
ветник», который готов выдать необходи-
мую информацию из любой области науки 
за доли секунд, «умные» дома, которые су-
ществуют как целостная экосистема, со-
стоящая из множества датчиков, способная 
анализировать информацию и подстраи-
вать порядок выполнения функций под 
конкретные потребности человека.  

Цель исследования заключается в оп-
ределении влияния искусственного интел-
лекта на изменения современного рынка 
труда и разработки ряда мер по минимиза-
ции отрицательных последствий этого про-
цесса.  

В подготовке статьи использованы сле-
дующие методы исследования: контент-
анализ научных статей, монографий и ин-
тернет-сайтов по данной проблематике, 
сравнительный статистический анализ. 

Темпы развития технологий искусст-
венного интеллекта в современном мире 
имеют уже даже не растущий, а взрывной 
характер. Возрастающим трендом совре-
менного инновационного развития высту-
пает роботизация, обусловленная появ-
ляющимися новыми технологиями на осно-
ве искусственного интеллекта. Предприни-
матели, собственники крупных промыш-
ленных, IT-корпораций склонны все больше 
использовать робототехнику вместо людей, 
и поэтому наблюдается рост привлекаемых 
инвестиций для роботизации производст-
венных процессов на предприятии. Основ-
ные причины развития данной тенденции 
заключаются в возможности обеспечения 
стабильно высокого качества продукции, 
сокращения стадий и времени производст-

венного цикла, отсюда – роста объемов 
производства, увеличения технологической 
гибкости производства, экономии произ-
водственных площадей, сокращения теку-
чести кадров и минимизации проблем, свя-
занных с человеческим фактором, максими-
зации прибыли за счет экономии по из-
держкам. В связи с развитием роботизации 
возникает и далее нарастает проблема вы-
свобождения рабочих мест на рынке труда. 
Робототехника заменяет, в первую очередь, 
преимущественно работников, осуществ-
ляющих рутинную работу, и низкоквали-
фицированных рабочих. Речь идет о бюро-
кратическом аппарате, конвейерах, произ-
водственных лентах и т.д.  Трудоспособное 
население испытывает все большие труд-
ности с поиском работы, так как предложе-
ние рабочей силы на рынке труда начинает 
существенно превышать спрос на нее. По-
являющиеся новые профессии связаны 
преимущественно с высокоинтеллектуаль-
ным трудом и требуют наличия высшего 
образования и специальных знаний по виду 
деятельности, смежному с новой професси-
ей.  

Для определения роли искусственного 
интеллекта во все более усиливающейся 
конкуренции на мировом рынке следует 
уточнить данную категорию.  

В научной литературе существует не-
мало определений понятия «искусственный 
интеллект».  В частности, по мнению, Зрит-
невой Е.И. «искусственный интеллект – это 
зонтичное понятие, которое включает в се-
бя множество направлений, не имеет чётко-
го единого определения и может рассмат-
риваться в различных контекстах. Одно из 
определений ИИ – это область компьютер-
ной науки (раздел информатики), зани-
мающаяся автоматизацией разумного по-
ведения» [1]. 

В научных трудах, посвященных изуче-
нию искусственного интеллекта, некоторые 
специалисты утверждают, что  «искусст-
венный интеллект (ИИ) возможно опреде-
лить как сферу компьютерной науки, зани-
мающуюся автоматизацией разумного по-
ведения». При этом дополняя, что «пробле-
ма определения искусственного интеллекта 
сводится к проблеме определения интел-
лекта вообще: является ли он чем-то еди-
ным или же этот термин объединяет набор 
разрозненных способностей» [2]  
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Принимая существующие трактовки, 
считаем, что термин «искусственный ин-
теллект» требует более глубокого методо-
логического раскрытия и использования в 
качестве одной из ключевых категорий 
управления в современной экономике. По 
мнению автора статьи, искусственный ин-
теллект представляет собой систему ин-
формационных взаимодействий на основе 
математических моделей, способную к са-
мопрограммированию, самообучению, а 
также –  создавать и изменять алгоритм по-
следовательных операций, направленных 
на формирование нового информационного 
продукта, предполагающего последующее 
принятие решения или получение матери-
ального результата с помощью участвую-
щих в процессе технических устройств.  

В Японии, США, Южной Корее, Герма-
нии и других развитых странах происходит 
формирование шестого технологического 
уклада, в который входят нанотехнологии, 
генная инженерия, клеточные технологии, 
системы искусственного интеллекта, робо-
тизированные методы слежения, транс-
формация среды обитания человека в ки-
бер-среду [3]. 

Можно констатировать, что экономиче-
ски развитые страны все более активно 
внедряют технологии искусственного ин-
теллекта, использование которых обеспе-
чивает конкурентные преимущества и пер-
спективы развития. 

Искусственный интеллект и роботиза-
ция технологических, производственных 
процессов будут все больше приводить к 
росту численности высвобождаемых спе-
циалистов, чьи функции возьмет на себя 
робототехника, увеличив тем самым на-
грузку на рынок труда. Но при этом   искус-
ственный интеллект способен решать про-
блему дефицита  рабочих, инженеров на 
производствах, расположенных в малонасе-
ленных районах, что позволит осваивать 
удаленные территории. Это особенно акту-
ально для стран с обширными неравномер-
но развитыми территориями, к которым 
относится и Россия.  

Наиболее наглядно динамику развития 
и распространения роботизации демонст-
рирует экономика  Китая, являющегося  
мировым лидером в области автоматиза-
ции и роботизации производства. По про-
гнозам IFR, из 160 000 промышленных ро-
ботов, которые будут проданы в Китае в 

2019, около 100 000 будут произведены ки-
тайскими компаниями. Этот показатель со-
ставит четверть мирового производства. 
Годовое производство роботов в стране в 
2013 году составляло около 9 500 единиц, в 
2014 – 17 000, в 2015 приблизилось к 33 000 
единиц. Для выхода на запланированный 
уровень годового производства 100 000 
единиц к 2020, нужно поддерживать сред-
негодовые темпы роста 24,6 % [4]. 

В ближайшее время процессы роботи-
зации могут затронуть интересы 1,2 млрд 
человек, с совокупной зарплатой в 14,6 
трлн долл. Большая доля тех, кто может 
лишиться рабочих мест из-за развивающей-
ся роботизации, приходится на экономики 
четырех стран: Китая, Индии, США, Японии. 
В Европе робототехника может прийти на  
62,6 млн рабочих мест в таких наиболее 
развитых и больших по численности стра-
нах, как Германия, Великобритания, Ита-
лия, Франция и Испания. В Российской Фе-
дерации роботизация коснется 35,6 млн 
чел. [5]. Несмотря на то, что российская 
экономика отстает в инновационном раз-
витии от стран - мировых лидеров, искусст-
венный интеллект и роботизация с каждым 
годом все активнее распространяют свое 
влияние в высокотехнологичных сферах. 

В настоящее время по интенсивности 
развития искусственного интеллекта и ро-
ботизации Россия занимает одно из по-
следних мест в мировом рейтинге, который 
составляет Международная федерация ро-
бототехники (IFR) для Фонда информаци-
онных технологий и инноваций (ITIF). Рей-
тинг включает в себя количество промыш-
ленных роботов на 10 000 производствен-
ных рабочих в стране. Средний мировой по-
казатель в 2017 году составил 85 роботов 
на 10 000 работников. Россия и Индия за-
нимают предпоследнее место в рейтинге из 
27 стран с показателем 4 робота на 10 000 
производственных рабочих [6]. 

Учитывая трансформацию мирового 
рынка, российское государство  заинтере-
совано во внедрении современных техноло-
гий и создании условий для роботизации 
производства. В феврале 2017 года первая 
дорожная карта Национальной технологи-
ческой инициативы (НТИ) — «Технет» была 
одобрена Президиумом Совета при Прези-
денте Российской Федерации по модерни-
зации экономики и инновационному разви-
тию России [7]. Она направлена на транс-
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формацию традиционного производства с 
помощью процесса роботизации и усовер-
шенствование автоматизации для увеличе-
ния производительности труда в россий-
ской экономике к 2025 году на 30 %, а к 
2035-му — на 95 %. 

По оценкам Национальной ассоциации 
участников рынка робототехники (НАУРР) 
среднегодовой рост продаж промышленных 
роботов в 2005–2015 гг. составил 27 %. С 
2016 по 2020 годы он составит около 50 %, 
прогнозируют в НАУРР [8]. 

Наибольшее распространение искусст-
венного интеллекта наблюдается в автомо-
билестроении, где занято 40 % промыш-
ленных роботов, функционирующих в рос-
сийской экономике. Это в целом соответст-
вует ситуации в мире, где в автомобильной 
отрасли занято 38 % роботов. По данным 
НАУРР, наиболее выполняемой роботизи-
рованной операцией в производстве явля-
ется сварочный процесс – примерно 47 %. 
Около 30 % было установлено для обслу-
живания станков, 10 %  – работа с метал-
лом, 7 % – для паллетирования, упаковки и 
по 2 % – покраска, измерение и контроль, 
работа с пластическими материалами. 

Помимо автомобилестроения искусст-
венный интеллект все шире находит при-
менение в финансовой сфере, в сфере 
управления железнодорожными, авиапере-
возками,  в здравоохранении, в военно-
технической сфере, в сфере создания и про-
изводства новых материалов, малоэтажном 
строительстве. В связи с этим можно пред-
положить с большой долей уверенности и 
на основании имеющейся информации, что 
наряду с ростом влияния искусственного 
интеллекта и распространения роботиза-
ции в экономике будут нарастать, соответ-
ственно, и последствия. 

Во-первых, технологическое развитие 
робототехники на основе искусственного 
интеллекта будет способствовать высвобо-
ждению не только рабочих, но и  высоко-
квалифицированных инженеров, что по-
требует структурных изменений в системе 
образования, подготовки профессиональ-
ных кадров. 

Во-вторых, широкое использование ис-
кусственного интеллекта и робототехники 
будет приводить к падению спроса на рабо-
чую  силу в соответствующих сферах, и при 
отсутствии адекватных мер по переквали-
фикации в системе подготовки кадров воз-

никающий дисбаланс конъюнктуры на 
рынке труда вызовет лавинообразный рост 
структурной безработицы 

В-третьих, развитие противоречия ме-
жду потребностью рынка в новых профес-
сиях, связанных  с высокоинтеллектуаль-
ным трудом, и степенью готовности систе-
мы высшего и среднего профессионального 
образования к серьезным преобразованиям 
в сфере переподготовки и повышения ква-
лификации кадров.  

В-четвертых, тенденция роста безрабо-
тицы и, как следствие, социальной напря-
женности в обществе. 

Данные процессы будут неуклонно раз-
виваться, что потребует от государствен-
ной власти системных мер по реструктури-
зации системы образования, регулирова-
нию занятости, поскольку многие трудо-
способные граждане потеряют работу, в та-
ких сферах, как  промышленное производ-
ство, розничная торговля, транспорт, агро-
промышленный сектор, строительство. 
Профессиональным работникам данных 
сфер экономики необходимо будет сменить 
либо выполняемые функции, либо – род 
деятельности, для чего пройти переподго-
товку и приобрести квалификацию в тех 
видах деятельности, где искусственный ин-
теллект в полной мере не заменит челове-
ческие компетенции, а робототехника – че-
ловеческий труд.  

В экономике развитых стран первыми 
ощутят последствия внедрения искусст-
венного интеллекта такие виды экономи-
ческой деятельности, как финансы, бухгал-
терский учет, индустрия гостеприимства и 
туризма, логистика, транспорт, обществен-
ное питание, производство, розничная тор-
говля, сельское хозяйство, строительство. 

В частности, в строительстве уже начи-
нают испытания  роботов-каменщиков, ко-
торые способны выполнять совместную ра-
боту одновременно со строителями, увели-
чивая их производительность в 5 раз. 

В перспективе при широком внедрении 
искусственного интеллекта повышенный 
спрос на профессионалов ожидается в таких 
видах деятельности как: 

- сфера информационных технологий – 
веб-разработчики, специалисты по инфор-
мационной защите и  кибербезопасности; 

- сфера добычи сырья – специалисты по 
разведке и разработке месторождений с ис-
пользованием искусственного интеллекта; 
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- сфера промышленности – инженеры, 
использующие информационно-телекомму-
никационные технологии в машинострое-
нии, лесной промышленности, в авиацион-
ной, пищевой промышленности; 

- сфера торговли, услуг – продавцы в 
интернет-торговле, торговле высокотехно-
логичными продуктами; 

- сфера корпоративного управления –  
аналитики с техническим бэкграундом, 
специалисты по внутреннему обучению 
персонала. 

Несмотря на позитивные экономиче-
ские результаты, возможные в связи с ши-
роким внедрением искусственного интел-
лекта, очень вероятно негативное влияние, 
оказываемое роботизацией.  

Исследователи, занимающиеся данной 
проблемой, сходятся в опасении, что искус-
ственный интеллект может усугубить про-
блемы социального неравенства в общест-
ве, поскольку будет способствовать обога-
щению собственников капитала и средств 
производства и вместе с тем лишать наем-
ных работников источников дохода, заме-
няя их функции, обесценивая заменяемые 
машинами компетенции, умения и навыки.  

В частности, по мнению Н. Н. Бондаре-
вой, произойдет революционный сдвиг в 
парадигме труда – переход от удешевления 
стоимости рабочей силы к полному произ-
водству без использования трудовых ресур-
сов («производство без человеческого тру-
да»). В итоге глобальной роботизации про-
гнозируется и технологическая безработи-
ца, которая в середине XXI века может дос-
тигнуть 50 % [9]. 

Продолжая тему негативных последст-
вий роботизации и увеличения влияния ис-
кусственного интеллекта  в экономике, 
специалисты считают, что «если экономика 
не свернет с нынешнего пути, возможно, 
нас ждет суперкапитализм с супернеравен-
ством. Доля трудовых доходов будет стре-
миться к нулю, а доля доходов от капитала, 
наоборот, приблизится к 100 %. Всю работу 
станут делать роботы, а большинству лю-
дей придется сидеть на пособии».[10]  

Исследования показывают, что цен-
ность человеческого труда снижается об-
ратно пропорционально росту автоматиза-
ции, роботизации и использования искусст-
венного интеллекта.  

Технологии искусственного интеллекта 
и роботизация кардинально изменят эко-

номику будущего, создавая условия для по-
явления «суперкапитализма», при котором 
будет происходить уменьшение количества 
рабочих мест и создание условий для обед-
нения части среднего класса в результате 
высвобождения высококвалифицирован-
ных рабочих мест, занимаемых инженера-
ми, специалистами с высшим образованием. 
Может произойти деиндустриализация 
развивающихся стран с лишением работы 
огромного части их трудоспособного насе-
ления. Большой приток безработных на 
рынки труда снизит стоимость рабочей си-
лы. Это будет способствовать росту соци-
альной напряженности и нестабильности. 
Государства вынуждены будут разрабаты-
вать программы обучения, переподготовки 
и трудоустройства незанятого населения.  

Полагая, что проблема занятости и, со-
ответственно, материальной обеспеченно-
сти населения во всех странах будет стано-
виться все более масштабной, автор при-
соединяется тем самым к мнению, что «бла-
га, в том числе создаваемые за счет новых 
технологий, будут распределяться нерав-
номерно среди жителей, а часть населения 
может быть исключена из экономической 
деятельности» [11]. Таким образом, распро-
странение в экономике и обществе техно-
логий искусственного интеллекта во мно-
гом расширит возможности людей с пози-
ции потребителя, облегчив получение раз-
личных услуг, жизненных благ, позволит 
экономить время на рутинных действиях, 
которые будет осуществлять техника с ис-
кусственным интеллектом и использовать 
его для интересной творческой деятельно-
сти, гармоничного развития и познания ок-
ружающей действительности. При этом 
нельзя забывать о том, что человек сам 
должен быть готов уже как производитель 
благ к новым реалиям конкуренции на 
рынке с искусственным интеллектом. Од-
новременно будут происходить процессы 
адаптации большой части среднего и низ-
шего класса к изменяющимся условиям в 
экономике, они потерпят убытки, а собст-
венники капитала и средств производства 
будут увеличивать свои активы путем на-
ращивания величины прибавочной стоимо-
сти, в том числе с помощью этих новых тех-
нологий. Это может привести с высокой до-
лей вероятности к росту социально-эконо-
мического неравенства, еще более разделяя 
наиболее обеспеченные и неимущие слои 
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населения. Это возможно в том случае, если 
технологии искусственного интеллекта бу-
дут внедряться без соответствующих госу-
дарственных программ переподготовки, 
подготовки компетентных работников, ко-
торые либо будут операторами интеллек-
туальной техники, либо будут осваивать 
более сложные виды деятельности, где че-
ловеческий интеллект незаменим. 

Решение социально-экономических 
проблем, возникающих в связи со струк-
турными изменениями рынка труда, требу-
ет  разработки системного подхода к фор-
мированию комплексных программ, преду-
сматривающих преобразования на всех сту-
пенях подготовки системы образования, 
внедрения новых форм, методов обучения, 
оценки качества подготовки, открытия об-
разовательных стандартов, составленных 
на основе  запросов рынка труда на новые 
профессии, виды деятельности с учетом 
требований, предъявляемых все более рас-
тущим использованием технологий искус-
ственного интеллекта.  Для этого необхо-
димо принятие со стороны государства 
комплекса соответствующих мер. 

Первое – стимулирование государством 
развития наукоемких производств, внедре-
ния и использования технологий искусст-
венного интеллекта в производстве, сфере 
услуг, финансовой сфере, образовании, 
здравоохранении, строительной индустрии, 
коммуникациях и транспорте.  

Второе – повышение «цифровой» гра-
мотности населения, начиная с дошкольной 
ступени образования необходимо разрабо-
тать программы дополнительного образо-
вания детей, подростков, молодежи. 

Третье – повышение квалификации 
преподавателей колледжей, вузов по ис-
пользованию информационно-телеком-
муникационных технологий в образова-
тельном процессе, а также разработка обра-
зовательных программ по освоению новых 
востребованных профессий и видов дея-
тельности, где имеется дефицит специали-
стов. 

Четвертое – увеличение количества 
мест в вузах и колледжах, финансируемых 
государством,  по направлению подготовки 
«Мехатроника и робототехника», «Компью-
терные технологии», «Технологии искусст-
венного интеллекта» для обеспечения 
большей доступности образования для мо-

лодых людей, а также совершенствование 
применяемой методологии обучения. 

Пятое – совершенствование координа-
ции взаимодействия работодателей и учеб-
ных заведений, выпускающих будущих ра-
ботников различных профессий, пропаган-
да престижности и обеспечение достойного 
вознаграждения за труд дефицитных видов 
трудовой деятельности, особо востребо-
ванных предприятиями и организациями. 

 Современные вызовы, которые ини-
циирует научно-технический прогресс, со-
провождающий развитие цивилизации, 
технократической частью которой высту-
пает быстро совершенствующийся «искус-
ственный интеллект», все больше и настой-
чивее требуют постоянного развития  мно-
гоступенчатой системы образования, раз-
работки новых научных отраслей знания с 
усложнением задач, решение которых по-
зволит управлять, в том числе с помощью 
«искусственного интеллекта», квантово-
волновыми и гравитационными  эффекта-
ми, пространственно-временными парадок-
сами для безграничного развития как эко-
номики, так и всего человеческого общест-
ва.  
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ABSTRACT:  
This article examines the complex of problems associated with the development of artificial intelli-
gence and the rapid introduction of these technologies worldwide in the economic sphere. The author 
considers the concept of "artificial intelligence", analyzes the barriers to the development of the digital 
economy. It is stated that in economically developed countries, the number of technological process 
operations carried out by robotic complexes increases annually, freeing up a large number of person-
nel. The author also considered various Internet sources, scientific and popular books on the problem, 
because of which the main conclusions on the problem were formulated. 
The purpose of this article is to analyze the consequences of the widespread introduction of artificial 
intelligence technologies on the changes in the number of jobs in the labor market, as well as the de-
velopment of a set of measures to minimize them and solve the problems of employment of the work-
ing-age population. 
Methods: statistical analysis, comparative analysis, content analysis, Internet sources, systematization 
and generalization of research data obtained by various authors.  
The results of the work were researched and the author's interpretation of the category "artificial in-
telligence" was given. The article analyses the socio-economic situation in some developed countries, 
resulting from the automation of production, wide use of robotics, conclusions about the need for pre-
ventive measures to minimize the negative effects of the proliferation of artificial intelligence technol-
ogies in various spheres of employment of the working-age population. 
Scientific novelty: the concept of "artificial intelligence" is clarified, a set of measures aimed at solving 
socio-economic problems arising in connection with structural changes in the labor market due to the 
growing use of artificial intelligence technologies in the economy is developed and proposed. 
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