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 СОЗДАНИЕ ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ  МАССОВЫМИ МЕРОПРИЯТИЯМИ НА ОСНОВЕ РЕАЛИЗАЦИИ КОНЦЕПЦИИ  СИТУАЦИОННОГО МЕНЕДЖМЕНТА  УДК 379.8:004 ББК 77.4с51  DOI: 10.22394/2304-3369-2019-1-45-56 ГСНТИ 82.33  Код ВАК 22.00.08 М. С. Клячин  Российский экономический университет имени Г.В. Плеханова,  Москва, Россия AuthorID: 880355  АННОТАЦИЯ:  Цель. Формирование математической модели информационного обеспечения процессов управления массовыми мероприятиями в концепции ситуационного менеджмента. Актуаль-ность исследования обусловлена спецификой процессов управления массовыми мероприятия-ми в условиях жестких ограничений и требований к кадровым и материальным ресурсам. Тра-диционные подходы к управлению, несмотря на применение разработанных под них инфор-мационных систем, увеличивают нагрузку на лицо, принимающее решение, и делают систему управления громоздкой, поскольку задействовано большое количество людей в обеспечении массовых мероприятий. Материалы и методы. Фактологическую основу исследования составили материалы интервью, проектная документация, отчетность, статистические и аналитические данные с массовых ме-роприятий ситуационного менеджмента, количество участников на которых варьировалось от 20 до 2000 человек. Методологическую основу исследования составили наблюдения за процес-сами, происходящими на массовых мероприятиях, проводившихся в России и за рубежом в пе-риод с 2014 по 2018 годы, их сравнение, интервьюирование организаторов мероприятий, ана-лиз собранной информации и ее формализация, отображение в виде математической модели. Указанные исследования были проведены на следующих мероприятиях: II, III, IV, V Фестивали военно-исторической реконструкции «Поле боя» 2014-2017 гг.; военно-исторические реконст-рукции в п. Дунино, Иславское, Бородино с 2014 по 2017 годы, а также международное авиашоу Compiègne Aéro Classic 2016. Результаты исследования. Продемонстрировано преимущество ситуационного менеджмента над традиционным подходом к управлению, выявлены основные недостатки стандартных классов информационных систем управления, заключающиеся в необходимости задействова-ния субъекта управления для принятия решений на операционном уровне управления. Дока-зана необходимость создания информационной системы на основе концепции ситуационного менеджмента, а также обоснована возможность использования конкретного математического аппарата в её основе. Выводы. Сформирована математическая модель информационного обеспечения процессов управления массовыми мероприятиями в концепции ситуационного менеджмента. Предло-женная математическая модель может стать концептуальной основой работы информацион-ных систем, обеспечивающих цифровизацию управления на любых массовых мероприятиях, где в качестве основной методики применяется концепция ситуационного менеджмента. В дальнейшем на основании данной модели предполагается алгоритмизация и техническое про-ектирование информационной системы, используемой для решения описанной проблемы. Предложенная модель может быть дополнена и конкретизирована при последующем исследо-вании проблемы.  КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: ситуационный менеджмент, информационные системы управления, массо-вые мероприятия, цифровизация.   ©  М. С
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ИНФОРМАЦИЯ ОБ АВТОРАХ:  Марк Сергеевич Клячин, аспирант, Российский экономический университет имени Г. В. Плеха-нова (Россия), 117997, Россия, Москва, Стремянный пер., д.36, kliachinmark@gmail.com  ДЛЯ ЦИТИРОВАНИЯ: Клячин М. С. Создание информационной системы управления массовыми мероприятиями на основе реализации концепции ситуационного менеджмента // Вопросы управления. 2019. № 1 (37). С. 45—56.  1. Введение. В современном мире на-бирает свою популярность проведение массовых мероприятий (далее – меро-приятия) различного характера: как де-ловых, так и досуговых [1]. К деловым мероприятиям можно отнести специа-лизированные и отраслевые выставки, форумы различных уровней от узко-профессиональных до международных на уровне межгосударственных образо-ваний, саммиты, научные конференции и т.д. Досуговыми признаются меро-приятия, имеющие в своей сути рекреа-ционный либо развлекательный харак-тер. Под термином «массовые меро-приятия» в данном исследовании вслед за М. А. Камиловым [2, с. 37] будем по-нимать «организованное одновремен-ное открытое мирное пребывание двух и более человек в общественном месте для достижения определённых целей, и имеет следующие признаки: массовость, организованность, целенаправленность, мирность, открытость, проведение в общественном месте». На любом мероприятии важнейшую роль играют процессы управления, оп-ределяющие успешность его проведе-ния. Привычные для руководителей XXI века подходы к управлению и исполь-зуемые в них информационные системы не удовлетворяют в полной мере по-требности организаторов массовых ме-роприятий ввиду специфики предмет-ной области. Традиционные подходы к управлению увеличивают нагрузку на лицо, принимающее решение, и делают систему управления громоздкой, по-скольку задействовано большое коли-чество людей в обеспечении массовых мероприятий. Наиболее «продвинутые» организаторы прибегают к использова-

нию ситуационного менеджмента, од-нако сразу сталкиваются с проблемами высоких трудозатрат на сбор, анализ данных и обеспечение процессов ком-муникации, для чего требуется приме-нение ИТ-инструментария, концепцию которого описывает автор данной ста-тьи. Таким образом, целью исследова-ния является формирование математи-ческой модели информационного обес-печения процессов управления массо-выми мероприятиями в концепции си-туационного менеджмента. Актуаль-ность исследования обусловлена спе-цификой этих процессов, находящихся в условиях жестких ограничений и требо-ваний к кадровым и материальным ре-сурсам. Онтология взглядов на вопросы управления сложными объектами рас-смотрена в монографии А. И. Уринцова [3, с. 104]. Тема автоматизации процес-сов управления на мероприятиях ситуа-ционного менеджмента (например, на фестивалях военно-исторических ре-конструкций) до настоящего момента не исследовалась достаточно глубоко, и в России были реализованы лишь неко-торые решения [4-7], охватывающие поверхностные процессы управления на подобных мероприятиях. Некоторые ис-следования были проведены студента-ми факультета математики, экономики, статистики и информатики РЭУ им. Г. В. Плеханова в рамках курсовых и выпускных квалификационных работ, в том числе были осуществлены пробные наработки по созданию системы, позво-ляющей автоматизировать процессы управления на фестивале военно-исторической реконструкции «Поле боя». Слабая проработанность указан-
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ной проблематики обусловила выбор темы данного исследования – разработ-ка математической модели информаци-онной системы ситуационного менедж-мента в управлении массовыми меро-приятиями. Автор данной статьи предлагает раз-работать информационную систему для цифровизации управления на меро-приятиях, использующих концепцию ситуационного менеджмента. Особен-ность такой информационной системы заключается в том, что она позволяет существенно сократить количество ме-неджеров транзитного уровня управле-ния на любых массовых мероприятиях.  2. Экономика массовых мероприятий. В данной статье рассматриваются ме-роприятия, в процессах которых участ-вует гораздо большее количество лю-дей, условно делящееся минимум на три группы: организаторы, участники и «потребители» (заказчики, публика, зрители). Организаторы, на взгляд ав-тора статьи, являются основными вы-годополучателями с экономической точки зрения. В качестве организаторов могут выступать частные лица, общест-венные организации, коммерческие фирмы, муниципальные и федеральные администрации, прочие организации и объединения, и, чаще всего, различные комбинации из перечисленных вариан-тов. В случае, когда хотя бы одним из организаторов, и, тем более, основным организатором выступает коммерче-ская компания, конечной экономиче-ской целью мероприятия является уве-личение прибыли, которое возможно как за счет максимизации входящего финансового потока из различных ис-точников, так и, при условии реализа-ции плана мероприятия, эффективного использования имеющихся ресурсов. В рамках данной статьи описан план ме-роприятия – некоторое представление организаторов о предстоящем меро-приятии, включающее его основные идеи, особенности, общий сценарий, ключевые действия мероприятия. Этот 

план представляется всем заинтересо-ванным сторонам, и на основании него формируют афиши, рекламу, текст спонсорских писем и т.п. Следовательно, во время проведения мероприятия по-сле получения финансирования, основ-ная задача организаторов – максималь-но выполнить заявленный план, по-скольку в случае его невыполнения за-интересованные стороны могут потре-бовать возмещения. Финансирование и материальное обеспечение мероприятия могут посту-пать из одного или нескольких источ-ников: выручка от продажи билетов, получение средств по спонсорским до-говорам, пожертвования, в том числе и целевые (могут быть направлены на реализацию конкретных элементов ме-роприятия), гранты и средства, выде-ляемые бюджетами различных уровней, инвестиционные и кредитные ресурсы, взносы участников (участники обеспе-чивают мероприятие ресурсами полно-стью или частично) и т.д. Одним из основных факторов, напря-мую влияющих на объём входящего фи-нансового потока, является масштаб мероприятия. Возможны различные за-висимости между количеством участни-ков и посетителей (чаще всего, но не обязательно, зрителей) мероприятия в зависимости от его типа и конкретных персоналий участников, их количества, уровня обеспеченности ресурсами и возможностью их эффективного приме-нения. Например, при сравнении науч-ного форума и концерта популярного артиста очевидна разница в пропорциях участников и зрителей. На научном фо-руме количество зрителей незначи-тельно, формат мероприятия предпола-гает возможность участия каждого при-сутствующего в дискуссии и, соответст-венно, автоматически переводит его в статус участника. На военно-исторических реконструкциях, являю-щихся объектом исследования автора, пропорция между участниками и зрите-лями определяется многими фактора-
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ми. Один из факторов – физические возможности человека, а именно дис-танция, на которой зрителю будет вид-но и слышно, что происходит на основ-ной сцене действия. Также определён-ное влияние оказывают ограниченные возможности или нежелание человека преодолевать большие расстояния. Ука-занные факторы влияют на размер тер-ритории мероприятия, что в дальней-шем определяет максимально допусти-мое количество человек на территории. 3. Подход к управлению массовыми мероприятиями. При традиционном подходе к менеджменту рост масштаба мероприятия, а значит и количества участников при неизменных принципах организации требует увеличения коли-чества административно-технического персонала. Этот рост подчиняется ос-новному принципу управления, при ко-тором на одного руководителя должно быть семь-девять подчинённых, что в свою очередь усложняет всю структуру управления, а также требует дополни-тельных вложений, в т.ч. и финансовых, отрицательно влияющих на конечную экономическую цель мероприятия. Так, согласно этому принципу, для управле-ния мероприятием с количеством уча-стников в 2 тысячи потребуется при-влечь в качестве на промежуточном (транзитном) уровне управления 2000 : 9 = 223 менеджеров, управляющих не-посредственно участниками, 223 : 9 = 25 человек, управляющий этими ме-неджерами, 25 : 9 = 3 руководителя, ко-торые могут быть как членами основ-ной команды организаторов, так и на-ёмным персоналом. Таким образом, при традиционном подходе к управлению получаем 2-3 промежуточных звена ме-жду субъектом и объектом управления и необходимость привлечения 251 ме-неджера на срок проведения мероприя-тия. В отличие от традиционного подхода к управлению, использование концеп-ции ситуационного менеджмента по-зволяет существенно сократить количе-

ство привлекаемого управляющего пер-сонала. Под ситуационным менеджмен-том будем понимать управление путём формирования управляющим субъек-том ограничений (рамок), очерчиваю-щих область возможных решений управляемого объекта. Данный подход предполагает освобождение субъекта управления от решения оперативных вопросов за счёт передачи полномочий принятия решения объектам управле-ния. Таким образом, субъект не осуще-ствляет прямого управленческого воз-действия на каждый из объектов, опре-деляя для них основное направление действий. Это направление формирует-ся путём определения целевых показа-телей, а также основных ограничений (по времени, ресурсам и т.д.). В процессе работы субъект выполняет только кон-тролирующую функцию. В случае, если анализ текущей ситуации и динамики её развития выявляют риск отклонения от достижения цели, ограничения для объекта управления ужесточаются, вплоть до единственно возможного действия. Более подробно концепция ситуационного менеджмента представ-лена в статье [8, с. 367]. При первых попытках использования концепции ситуационного менеджмен-та на практике [9, с. 133] становится очевидно, что для постоянного прове-дения анализа и сбора актуальных дан-ных о текущем состоянии объектов управления требуется применение IT-инструментария. Это, в свою очередь, потребует значительной формализации, алгоритмизации и информатизации большинства бизнес-процессов меро-приятия. Использование информацион-ной системы при данном подходе по-зволит минимизировать, а в некоторых случаях и свести к нулю, промежуточ-ный уровень управления. Для реализа-ции всех алгоритмов анализа и взаимо-действия, необходимо применение сложных, но вполне доступных на со-временном этапе развития, технологий [10, с. 2]. 
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Так для рассматриваемого мероприя-тия в две тысячи участников потребует-ся всего два-три организатора, которые перед началом мероприятия зададут основные ограничения по численности, имеющимся ресурсам, выделенному времени проведения и т.п. с помощью информационной системы управления. Таким образом, количество дополни-тельно привлекаемого управляющего персонала сводится к нулю. 4. Информационные системы для управления массовыми мероприятиями. В классической схеме управления с ис-пользованием информационной систе-мы (см. Схема 1), субъект управления – лицо, принимающее решение – может взаимодействовать с объектом управ-ления через два контура (цикл: получе-ние исходных данных, возврат управ-ляющего воздействия, получение об-ратной связи): неформализовано и без автоматизации (контур 1), либо форма-лизовано через информационную сис-тему (контур 2). В настоящее время су-ществует множество информационных систем, используемых для управления на мероприятиях разного уровня и масштаба. Для автоматизации процес-сов управления используются инфор-мационные системы различных классов.  

 Рис. 1. Модель классического контура  управления с использованием  информационной системы  Системы поддержки принятия реше-ний (СППР) на основании анализа дан-ных о текущей ситуации предоставляют на выбор субъектам управления воз-

можные решения, описывая причину и следствие каждого из них. При этом субъект сам принимает конечное реше-ние и сообщает его объектам управле-ния. Экспертные системы (ЭС), в отличие от систем поддержки принятия реше-ний, предлагают решения основываясь на загруженных в неё «знаниях», а не на анализе текущих данных о ситуации. Это означает, что эффективность ис-пользования информационных систем данного класса зависит от количества и качества заранее загруженных в неё данных – экспертных оценок, а также от продолжительности и качества «обуче-ния». Аналогично системам поддержки принятия решений, субъект управления ограничивается консультированием с информационной системой. Автоматизированные системы управления (АСУ) включает в себя большое количество информационных систем, направленных на автоматиза-цию управления процессами производ-ства, снабжения, техническими процес-сами. Тем не менее, ключевое слово «ав-томатизированные» в названии класса систем указывает на то, что субъект управления сохраняет свою позицию в процессах управления. По мнению А. И. Уринцова и В. В. Дика [11, с. 87] наиболее подходящей для ав-томатизации процесса управления ин-формационной системой будет та, кото-рая переведёт все возможные процессы на автоматизируемом объекте на кон-тур 2, практически исключив контур 1. Однако, с повышением количества за-крываемых задач нагрузка на лицо, принимающее решение, повышается, поскольку ему всё равно приходится са-мостоятельно, пусть и основываясь на анализе, предоставленном, например, системой поддержки принятия реше-ний, инициировать команду на реали-зацию конкретного решения. Из этого следует, что применяемые для автома-тизации процессов управления на мас-совых мероприятиях информационные 



MANAGEMENT  ISSUES. 2019.  № 1(37)                                                                       M. S. Kliachin 
  

50 
 

системы описанных классов подходят для традиционных методов управления, но при использовании концепции си-туационного менеджмента необходимы не просто автоматизированные систе-мы, осуществляющие в т.ч. консульта-ционные функции для субъекта управ-ления, а автоматические системы, кото-рые не предлагают наилучшие решения, а непрерывно анализируют поведение объекта управления, и без привлечения субъекта управления могут ввести до-полнительные ограничения для объек-та с целью недопущения выхода объек-та за изначально установленные субъ-ектом ограничения и только в нештат-ных ситуациях будут консультировать-ся с субъектом. Таким образом, в допол-нение к классической схеме (см. Схема 2) появляется контур «автономного» управления (3) – связь между объектом управления и информационной систе-мой, который становится основным.  

 Рис. 2. Модель контура управления  с использованием информационной  системы при применении ситуационного менеджмента  Такие информационные системы не представлены на рынке для использо-вания на любых мероприятиях, по-скольку подобные решения для автома-тического управления, если и появля-ются, то создаются исключительно под конкретную задачу, без возможности масштабирования или трансформации – использования на другом аналогичном объекте. Именно поэтому автор данной статьи предлагает создание информа-

ционной системы, которая бы могла ис-пользоваться на различных мероприя-тиях, где применяют ситуационный ме-неджмент. 5. Проектирование информационной системы. Государственный стандарт ГОСТ-34-601-90 «Автоматизированные системы и стадии создания» выделяет в общем случае восемь стадий и этапов создания информационной системы [12, с. 1]: формирование требований, разра-ботка концепции, техническое задание, эскизный проект, технический проект, рабочая документация, ввод в действие и сопровождение. Разработка программ происходит только на шестом этапе (рабочая документация), что указывает на важность проектирования и пред-проектного исследования, чтобы ин-формационная система эффективно вы-полняла возложенные на неё задачи. Рассмотрим подробнее процессы созда-ния автоматической системы управле-ния, реализующей концепцию ситуаци-онного менеджмента. Основным источником информации о том, как будет проходить мероприятие, являются организаторы. Первое, что они делают после определения жела-ния/необходимости провести меро-приятие и выявления заинтересован-ных лиц (спонсоров, участников, посе-тителей) – определяют все ключевые действия. Обозначим единичное ключе-вое действие через ei, а их совокупность через E[vents]. Определив перечень ключевых дей-ствий мероприятия, организаторы соз-дают их сценарии. Вместе с этим фор-мируется список действующих лиц и перечень используемых ресурсов, а также определяются их возможные со-стояния – совокупность значений опре-делённых характеристик (статусов). Примем совокупность всех действую-щих лиц за множество A[ctors], совокуп-ность всех ресурсов, включая денежные, за M[oney and materials], а статусы за S[tatuses]. В процессе идентификации возможных статусов возникает пони-
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мание этапов и критериев их присвое-ния участникам процесса, и, следова-тельно, самих бизнес-процессов, множе-ство которых можем обозначить за P[rocess]. При этом организаторы уста-навливают ограничения, которые могут носить как строгий характер, так и оп-ределять величину допустимой по-грешности, если фактически для орга-низаторов не столь важны незначи-тельные отклонения отдельного пока-зателя при условии успешного выпол-нения плана мероприятия. Всё множе-ство ограничений обозначим как R[estrictments], а изначальные ограни-чения, определённые организаторами, как R0. Организаторами мероприятия опре-деляются как условия и очерёдность выполнения бизнес-процессов, возмож-ные пути разветвления ситуации в за-висимости от результата их выполне-ния бизнес-процесса, так и расписание мероприятия в целом. Расписание ме-роприятия содержит следующие основ-ные временные параметры: время на-чала и завершения мероприятия, при-близительная продолжительность каж-дого ключевого действия мероприятия, ориентировочное время начала для ка-ждого ключевого действия, а также до-пустимые отклонения, которые мы от-несём к изначальным ограничениям. Сами же временные рамки мероприятия выразим через множество T[ime] = [Tstart..Tend]. В основном все бизнес-процессы мас-совых мероприятий представляют со-бой простейшие операции, достаточно стандартные при некотором абстраги-ровании. В рамках каждого такого биз-нес-процесса либо выполняется некото-рая физическая операция над ресурса-ми, либо определяется необходимость управляющего воздействия на основа-нии анализа данных. При этом в случае внедрения информационной системы, следует выделить бизнес-процессы, ко-торые обеспечивают её актуальными и достоверными данными, необходимы-

ми для корректной работы и объектив-ного анализа ситуации. Актуальность данных является одним из основных критериев эффективности управления, а проблема достоверности данных яв-ляется одной из главных, определяю-щих целесообразность внедрения ин-формационной системы. При моделировании в информацион-ной системе основных бизнес-процессов – ключевых действий мероприятия, в зависимости от их сложности можно либо абстрагироваться и принимать каждое из них за «чёрный ящик», на вы-ходе которого при всех удовлетворяю-щих параметрах и допустимых отклоне-ниях будет «успешно выполненный процесс», либо углубляться в ключевое действие, внося автоматические кор-ректировки в процесс его реализации при возможности и целесообразности формализации. Кроме всего вышепере-численного, организаторы планируют пространственное расположение всех ключевых действий мероприятия, а также персонала, отвечающего за вы-полнение конкретных бизнес-процессов. Результатом подготовки плана меро-приятия является набор требуемых ре-сурсов, временных ожиданий, бизнес-процессов (функций) с их взаимосвязя-ми и условиями выполнения и путями разветвления ситуации (т.е. получае-мыми на выходе из бизнес-процесса статусами), которые и выступают фак-торами ситуации. После обобщения по-лученной таким образом информации приступаем к этапу проектирования, т.е. описанию подпрограмм (модулей) на основе информации о бизнес-процессах. Не все бизнес-процессы обязательно в полной мере отражать в информацион-ной системе (ИС), однако эффектив-ность функционирования ИС зависит от полноты охвата циркулирующей в ней информации, соответственно, чем более подробно в ИС будет смоделирован биз-нес-процесс, тем эффективнее будет выполняться работа на данном и зави-
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сящих от него участках. Кроме того, полнота информации позволит системе принимать большее количество реше-ний, не задействуя при этом субъект управления, что также скажется на по-вышении эффекта от использования информационной системы. 6. Математическая модель функцио-нирования информационной системы. Для реализации третьего контура управления в информационной системе все её модули собираются под «коман-дование» так называемой центральной подпрограммы – основного аналитиче-ско-управленческого центра системы, обеспечивающего взаимодействие меж-ду подпрограммами. Для работы цен-тральной подпрограммы в системе должны быть указаны целевые значе-ния функций – бизнес-процессов клю-чевых действий мероприятия, а также предоставлен набор первичных данных (информация об участниках, запасы ре-сурсов). При этом модули бизнес-процессов должны быть дополнительно описаны с помощью метаданных для того, чтобы центральная подпрограмма определяла необходимость использова-ния конкретного бизнес-процесса для достижения целевых значений. Таким образом, центральная подпрограмма получает набор исходных данных, инст-рументы для манипуляции с этими дан-ными на мероприятии, а также «инст-рукции» по работе с ними. Кроме того, самыми важными функ-циями в системе после центральной подпрограммы – «мозга» системы, – яв-ляются модули коммуникации. Именно благодаря им осуществляется управ-ляющее воздействие в реальном мире. Модули коммуникации могут использо-вать все доступные на текущем этапе развития возможности связи (смс-информирование, роботизированные автоматическая телефонная станция и т.п.), smart-устройств (персональные приложения и push-уведомления, мес-сенджеры, чат-боты, навигаторы, голо-совые помощники, приложения допол-

ненной реальности и т.п.) и инфра-структуры (радиооповещения, светоди-одные табло, интерактивные стенды и т.п.). Для описания принципа функциони-рования центральной подпрограммы можно определить следующую после-довательность действий. Для начала своей работы он получает «инструмен-ты», каналы связи и исходную инфор-мацию. Затем циклично, через опреде-лённые промежутки времени, делает т.н. «снимок» состояния системы. Сни-мок с управленческой точки зрения – это статические данные обо всех пока-зателях объекта управления на момент времени его (снимка) создания. С технической же точки зрения сни-мок представляет собой совокупность относящихся к автоматизируемому объекту данных, находящихся во всех свойствах программных объектов, пе-ременных и файлах, в т.ч. базах данных. Центральная подпрограмма проверяет показатели последнего снимка для оп-ределения текущего состояния объекта управления, а также проводит расчёт динамики, включая в работу «снимки» предыдущих циклов для вычисления временных показателей, а также опре-деления вероятного развития ситуации. Анализируются, в первую очередь, ста-тусы (состояния) участников, их место-расположение, количество доступных материальных ресурсов и текущие ог-раничения. В результате этого анализа цен-тральная подпрограмма определяет, на основании каких элементов и их сово-купностей должно происходить даль-нейшее выполнение процессов, после чего формирует из них т.н. «ключевые признаки». Для каждого ключевого при-знака производится некоторый расчёт, и на основании этой информации цен-тральная подпрограмма группирует людей по значению их ключевых при-знаков, после чего каждой группе уста-навливается определённое ограниче-ние, которое может иметь некоторое, 
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также определённое центральной под-программой, отклонение и не может противоречить основным ограничени-ям, и наиболее приемлемые действия на данном этапе для достижения целевых показателей. Эти показатели определя-ются, в свою очередь основными огра-ничениями, установленными организа-торами, а также основной целью систе-мы получить минимальные затраты ре-сурсов. Дополнительно центральная подпро-грамма производит анализ динамики изменения ключевых признаков, обра-тившись к сведениям предыдущих снимков. Принимая в расчёт темп роста значения ключевых признаков и огра-ничения на будущие периоды, цен-тральная подпрограмма может опреде-лить необходимость установки допол-нительных ограничений для будущих периодов. При этом организатор дол-жен будет установить ограничения на несколько временных точек так, что каждое из последующих ограничений должно быть более строгим. В конечном счёте, центральная подпрограмма вновь проводит анализ текущего состояния участников и материалов, и ограниче-ний ближайшего периода, в результате чего подготавливает и инициализирует управляющее воздействие. В зависимо-сти от рассчитанного уровня критично-сти происходит выбор наиболее эффек-тивного вида коммуникации. Одной из видов коммуникаций с наиболее высо-кой критичностью должен устанавли-ваться «Организатор». В этом случае центральная подпрограмма, определив, что методы воздействия на более ран-них этапах не возымели воздействия и ситуация приближается к критической, всеми способами оповещает организа-торов, требуя их непосредственного вмешательства в управление. Во время проведения анализа цен-тральная подпрограмма может исполь-зовать методы машинного обучения для определения ключевых признаков, а также выбора наиболее эффективного 

метода коммуникации. При описании всего процесса установления ограниче-ний математическим языком получаем следующую запись:  ∀t ∈ [Tstart..Tend]: ∀e ∈ E: ∀t' ∈ [t..Tend]: Ret' = f(M,A,R,e,t,t'), Ret'∩R0 , M→min.  Ограничения используются в моду-лях, которые в свою очередь ограничи-вают возможность выполнения бизнес-процесса, или получения в нём опреде-лённого статуса для указанной группы лиц. Также следует отметить, что на-чальные ограничения должны быть ре-ально оценены при занесении в систему и по возможности представлены в виде неравенств, что позволит системе «ла-вировать» между выбором текущих ог-раничений для конкретной группы лиц. В случае, если мероприятие прово-дится периодически, то за историю ме-роприятия скапливается большое коли-чество данных, которые можно обрабо-тать с помощью нейронных сетей и ис-пользовать для вычисления наиболее вероятного поведения участников. В ином случае система может обучаться сама непосредственно в процессе экс-плуатации. 7. Заключение. В данной статье была рассмотрена актуальная на сегодняш-ний день проблема информатизации управления массовыми мероприятиями. Традиционные методы управления и применяемые с ними IT-решения недос-таточны для удовлетворения потребно-стей организаторов массовых меро-приятий. Зарождающийся в настоящее время ситуационный менеджмент оп-ределяет необходимость цифровизации процессов коммуникации и анализа, но в этом случае организаторы сталкива-ются с тем, что данный подход ещё не обеспечен многообразием универсаль-ных решений на рынке информацион-ных систем. В рамках исследования были рас-смотрены некоторые вопросы экономи-
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 ________________________________________________________________________  CREATING AN INFORMATION SYSTEM FOR MANAGING PUBLIC EVENTS BASED  ON THE IMPLEMENTATION OF THE CONCEPT OF SITUATIONAL MANAGEMENT  M. S. Kliachin Russian Economic University named after G.V. Plekhanov,  Moscow, Russia  ABSTRACT:  Purpose. To form of a mathematical model of information support of public events management pro-cesses in the concept of situational management. The relevance of the study is due to the specificity of management processes of public events under severe restrictions and requirements for human and material resources. Traditional management approaches, despite the use of information systems de-veloped for them, increase the burden on the decision maker and make the management system cum-bersome, since a large number of people are involved in providing public events. Methods. The factual basis of the study was interview materials, project documentation, reporting, sta-tistical and analytical data from public events with situational management, the number of partici-pants in which ranged from 20 to 2000. The methodological basis of the study was observations of the processes on public events held in Russia and abroad from 2014 to 2018, their comparison, interview-ing of event organizers, analysis of the collected information and its formalization, mapping in the form of a mathematical model. These studies were conducted at the following events: II, III, IV, V Festi-vals of military history reconstruction “Pole Boya” 2014-2017; military historical reconstructions in the village of Dunino, Islavskoe, Borodino from 2014 to 2017, as well as the International Air Show Compiègne Aéro Classic 2016. Results. The advantage of situational management over the traditional management approach is demonstrated, the main shortcomings of the standard classes of information management systems are revealed, which consist in the need to involve the management subject for decision-making at the op-erational management level. The necessity of creating an information system based on the concept of situational management is proved, and the possibility of using a specific mathematical apparatus in its basis is substantiated. Conclusion. The goal of the research, set by the author in the introduction, has been achieved, namely, a mathematical model of information support for the processes of public events management in the concept of situational management has been formed. The proposed mathematical model can be a con-ceptual basis for the operation of information systems that provide digitalization of management at any public events, where the concept of situational management is used as the main methodology. In the future, on the basis of this model, it is assumed to use algorithmization and technical design of the information system to solve the described problem. The proposed model can be supplemented and specified in a subsequent study of the problem.  KEYWORDS:  ituational management, management information systems, public events, digitalization.  AUTHOR’S INFORMATION: Mark S. Kliachin, Post-graduate of the Russian Economic University named after G.V. Plekhanov (Rus-sia),  36, Stremyanny Lane, Moscow, 117997, Russia, kliachinmark@gmail.com  FOR CITATION: Kliachin M.S. Creating an Information System for Managing Public Events based on the Implementation of the Concept of Situational Management // Management Issues. 2019. № 1 (37). Р. 45—56.   
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