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ключением и научные издания Ураль-ского института управления – филиала РАНХиГС: журналы «Вопросы управле-ния» [1] и «Муниципалитет: экономика и управление» [2]. Для развития МСП существуют соот-ветствующая нормативная база (Феде-ральный закон «О развитии малого и среднего предпринимательства в РФ») [3]  и Программы развития МСП. Назо-вем в качестве примера Постановление Правительства Российской Федерации от 15.04.2014 № 316 «Об утверждении Государственной программы РФ «Эко-номическое развитие и инновационная экономика»,  в соответствии с которым, предполагается увеличение доли сред-несписочной численности работников (без внешних совместителей), занятых на микро-, малых и средних предпри-ятиях и у индивидуальных предприни-мателей, в общей численности занятого населения с 25 % в 2012 г. до 29,3 % в 2020 г. [4]. На региональном уровне в настоящее время принято около 200 программ и подпрограмм государственной под-держки малого и среднего предприни-мательства. Действует широкий круг структур, содействующих реализации этих программ. К числу успешных мер, принятых в рамках государственной поддержки МСП, следует отнести созда-ние с 1 августа 2016 г. единого реестра субъектов малого и среднего предпри-нимательства [2, с. 74]. Тем не менее, современные исследо-ватели отмечают, что доля МСП в вало-вом внутреннем продукте России со-ставляет не более 20-21 %, в то время как во многих зарубежных странах доля МСП в валовом внутреннем продукте составляет более 50 %. Доля занятых в секторе МСП в России не превышает 25 %, тогда как в развитых странах дан-ный показатель колеблется от 35 % до 80 % [2, с. 73]. Более того, по данным Единого рее-стра субъектов малого и среднего пред-принимательства, число предприятий 

МСП за период 2016-2018 гг. практиче-ски не изменилось, увеличившись с 5672 тыс. до 6041 тыс. (данные на 10 января 2019 г.). В то же время, доля занятых на микро-, малых и средних предприятиях и у индивидуальных предпринимателей за 2017-2018 гг. варьировала в диапазоне 15,9-16,1 млн. человек. Всего же в общей численности занятого населения доля работников в сфере МСП сократилась с 25 % в 2012 г. до 21 % в 2018 г. [5]. Сегодня в малом и среднем бизнесе имеются существенные нерешенные проблемы, которые требуют своего компетентного решения. Во-первых, это доступ к кредитным ресурса: по объему кредитования малого бизнеса, по дан-ным Всемирного банка, Россия занимает 148-е место в мире. По данным опроса российских предпринимателей 50,5 % респондентов считают, что наибольшее негативное влияние на бизнес оказало повышение ставок по кредитам.  Во-вторых, меры поддержки субъек-тов МСП имеют не системный и разроз-ненный характер: разработку и реали-зацию мер поддержки осуществляют два десятка федеральных органов ис-полнительной власти, все субъекты Российской Федерации и органы мест-ного самоуправления, ряд институтов развития. Как результат, по данным оп-роса, проведенного в 2015 г. по заказу Минэкономразвития России, 60% пред-принимателей не знают о существую-щих формах поддержки, организациях, местах и условиях ее предоставления [2, с. 75]. И все-таки, основной проблемой для МСП остаются обременительные про-верки предприятий со стороны много-численных контрольно-надзорных служб. Опрос, который провел Сверд-ловский областной Союз промышлен-ников и предпринимателей (СОСПП) среди руководителей сотни предпри-ятий в 2018 г., показал, что 60 % из них не заметили никаких плюсов от рефор-мы контрольно-надзорной деятельно-
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сти, а 21 % вообще заявил, что ситуация ухудшилась. По мнению 44,4 % респон-дентов, плановых и внеплановых про-верок в 2018 г. стало по сравнению с 2017-м больше. Если в 2017 г. жалобы на проверки занимали четвертое место, то в 2018 г. они поднялись на вторую строчку, почти вернувшись к уровню 2016 г., когда реформа только стартова-ла. За два года прокуроры пресекли почти 2000 незаконных проверок, оспо-рили четыре сотни незаконных админи-стративных актов. Фактическая нагруз-ка на бизнес не снижается из-за увели-чения внеплановых проверок [6]. В такой непростой ситуации важную роль играет институт Уполномоченных по правам предпринимателей. Ежегод-ный доклад (далее – Доклад) о резуль-татах деятельности Уполномоченного по правам предпринимателей Сверд-ловской области [7], ряд других отчет-ностей и сообщений на сайте Уполно-моченного по правам предпринимате-лей Свердловской области позволяют представить  картину реального поло-жения дел в сфере МСП на Среднем Ура-ле; выявить ее региональную специфи-ку.  Доклад Е. В. Артюх о результатах дея-тельности Уполномоченного по правам предпринимателей Свердловской об-ласти в 2017 г. фиксирует широкий спектр взаимодействия аппарата Упол-номоченного по правам предпринима-телей Свердловской области с различ-ными органами государственной вла-сти, включая губернатора Е. В. Куйва-шева, прокуратурой, структурами мест-ного самоуправления. Доклад позволяет выявить основные направления работы аппарата Уполно-моченного по правам предпринимате-лей Свердловской области [7, с. 80]: 
 обращаться в суд с заявлением о признании недействительными реше-ний государственных органов (за ис-ключением прокуратуры, Следственно-го комитета и судебных органов) и му-ниципалитетов; 

 обращаться в суд с исками о защи-те прав предпринимателей и групп юридических лиц (предпринимателей); 
 обжаловать вступившие в силу су-дебные акты арбитражных судов; 
 получать от органов государствен-ной власти и муниципалитетов необхо-димую информацию; 
 беспрепятственно посещать орга-ны государственной власти и органы местного самоуправления при предъяв-лении служебного удостоверения; 
 без специального разрешения по-сещать обвиняемых и осужденных по «предпринимательским статьям» в мес-тах содержания под стражей и учрежде-ниях, исполняющих уголовные наказа-ния; 
 участвовать в выездных проверках государственными органами предпри-ятий; 
 направлять Президенту РФ и в Правительство РФ предложения об от-мене или изменении нормативных пра-вовых актов, регулирующих предпри-нимательскую деятельность. Квалифицированному разбору про-блем МСП помогает Общественный экс-пертный совет при Уполномоченном, включающий 41 эксперта из 11 органи-заций [7, с. 12]. Основная деятельность Общественного экспертного совета бы-ла направлена на проведение круглых столов и конференций, «открытых клас-сов», посвященных проблемам защиты прав субъектов предпринимательской деятельности в судах, проблемам нало-гового администрирования в 2017 г.; возможностям участия в госзакупках. Согласно Докладу, в течение 2017 г. разъяснения правового характера полу-чили 845 субъектов предприниматель-ской деятельности. В 2017 г. аппаратом Уполномоченного по правам предпри-нимателей Свердловской области было проведено или поддержано 82 просве-тительских (разъяснительных) меро-приятий, в которых приняло участие 8985 человек (в 2016 соответственно 98 и 2535) [7, с. 15-16]. 
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В Доклад Уполномоченного при Пре-зиденте РФ по правам предпринимате-лей Б. Ю.Титова, представленный в мае 2018 г. В. В. Путину, вошли 15 из 32 предложений от Свердловской области от представителей предприниматель-ского сообщества региона [7, с. 23]; бы-ли учтены пять коллективных обраще-ний по устранению наиболее острых препятствий, блокирующих развитие МСП [7, с. 26].  Широко использовалась практика со-вместных приемов представителей предпринимательских союзов, террито-риальных органов власти и аппарата  Уполномоченного по правам предпри-нимателей Свердловской области; ра-бочих совещаний по наиболее острым жалобам [7, с. 47-48]. Взаимодействие Уполномоченного по правам предпринимателей Свердлов-ской области и органов прокуратуры осуществлялось в 2017 г. в ходе рассле-дования 76 жалоб предпринимателей. В 42 случаях (55 % от поданных жалоб) органами прокуратуры установлены нарушения.  В Докладе отмечается, что благодаря проведенным мероприятиям, в 2017 г. произошла стабилизация динамики ко-личества жалоб предпринимателей; в 30 % случаев, при поддержке Уполно-моченного, были приняты положитель-ные решения; решены проблемы заяви-теля по восстановлению нарушенных индивидуальных прав) [7, с. 41]. Невы-сокий процент положительных реше-ний по жалобам предпринимателей очевиден, но требуется и дополнитель-ный анализ правомочности самих жа-лоб. Доклад фиксирует: изменилась структура проблемных сфер [7, с. 83-85], на первое место вышла сфера государ-ственных и муниципальных заку-пок. Главной сложностью для предпри-нимателей в 2017 г. стала задержка оп-латы государственными или муници-пальными заказчиками исполненных без замечаний контрактов (от несколь-

ких месяцев до нескольких лет); непла-тежи по вступившим в законную силу судебным решениям по взысканию кон-трактных долгов с муниципальных за-казчиков; некорректные технические задания, которые зачастую не соответ-ствуют фактическим объемам подрядов, делают их неисполнимыми в срок и за оговоренную плату, приводят к одно-стороннему расторжению контрактов заказчиками, а предприятия-подрядчики попадают в реестр недоб-росовестных. Второе место по уровню «конфликт-ности» в 2017 г. занимала сфера налого-вого контроля и налогового админист-рирования (массовый отказ в приеме электронных налоговых деклараций за 3-й квартал 2017-го. Данная проблема была решена в процессе рабочего взаи-модействия Уполномоченного с руково-дством УФНС при поддержке крупней-ших бизнес-объединений) [7, с. 83].  В Докладе характеризуется ситуация работы с обращениями предпринима-телей, указывается на низкое число рас-смотренных обращений в адрес Упол-номоченного: всего за 2017 г. зарегист-рировано 755 письменных и устных об-ращений, общественными помощника-ми был проконсультирован 201 субъект предпринимательской деятельности [7, с. 83].         Адресную правовую помощь получи-ли 956 субъектов предпринимательской деятельности, что составляет 0,5 % от их общего числа субъектом МСП (204 000 ед.) в 2017 году на территории Свердловской области. При этом Доклад не указывает, по какой причине из 245 письменных жалоб субъектов предпри-нимательской деятельности работа за-вершена лишь по 173 жалобам (71 % от общего числа), причем часть из них (61 жалоба) поступила еще в 2015 – 2016 гг. [7, с. 83, 88].         Между тем, очевидно, что малое ко-личество обращений может служить сигналом о небольшом желании бизнеса обращаться к омбудсмену, несмотря на 
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довольно успешную работу Уполномо-ченного по информированию граждан о своей деятельности: о деятельности Уполномоченного в 2017 г. рассказыва-ли 840 публикаций  в СМИ [7, с. 72]. В Докладе самокритично отмечается сокращение (в связи с отсутствием же-лания работать) числа общественных помощников Уполномоченного за 2016-2017 гг.: с 21 в 17 муниципалитетах до 16 в 13 муниципалитетах; только 42 му-ниципальных образования (из 94 муни-ципалитетов области) формализовали готовность сотрудничать с бизнес-омбудсменом в интересах улучшения предпринимательского климата, защи-ты прав и законных интересов субъек-тов предпринимательской деятельно-сти, заключив соответствующие согла-шения  [7, с. 20].  Анализируя Доклад, следует заме-тить, что достаточно противоречивы результаты работы Уполномоченного с точки зрения экономической эффек-тивности: на содержание аппарата дан-ного органа в 2017 г. было выделено более 15 миллионов рублей, в то время как социально-экономический эффект работы Уполномоченного за тот же пе-риод, судя по тексту документа, соста-вил 23 млн. рублей [7, с. 82]. Конечно, приведенные показатели – только «вершина айсберга»: без сомнения, у той же самой адресной правовой помо-щи, предоставленной субъектам пред-принимательской деятельности, есть неподсчитанный экономический эф-фект. Тем не менее, содержание Доклада Уполномоченного носит в целом опти-мистический характер, не без основа-ний фиксируя результаты многогран-ной работы  по поддержке предприни-мательства. Отдельный раздел (третий) Доклада Уполномоченного занимают итоги опро-са 469 предпринимателей региона в 2017  г. Результаты опросов свидетель-ствуют: реальная картина малого и среднего предпринимательства Сверд-

ловской области заметно отличается от  сводок и сообщений в местной печати [8], и даже от содержания первых двух разделов.  Так, результаты приведенного опроса предпринимателей Свердловской об-ласти в 2017 г. показывают: только 7 % респондентов дали утвердительный от-вет на вопрос: стало ли Вам легче вести свой бизнес? 93 % респондентов отме-тили ухудшения условий ведения биз-неса – это может свидетельствовать о недостаточно эффективной работе ор-ганов власти в целом, в т.ч. и бизнес-омбудсмена, о влиянии кризисных яв-лений в экономике России [7, с. 145].  Явное меньшинство – 11,8 % респон-дентов – отметили за отчетный 2017 г. улучшение экономики их бизнеса» [7, с. 143]. Только каждый пятый опрошен-ный предприниматель считает дея-тельность Уполномоченного по правам предпринимателей Свердловской об-ласти успешной [7, с. 142]. Однако было бы неверным судить об эффективности работы Уполномочен-ного в 2017 г. только по данным кон-кретного социологического опроса. Су-ждения предпринимателей во многом отразили общее состояние малого и среднего предпринимательства в РФ. Показательно, что обзорная статья по указанной проблеме в итоговом выпус-ке газеты «Коммерсантъ» за 2018 г. ука-зывает на серьезные барьеры, препят-ствующие развитию МСП: «атмосферу всеобщего низового террора в кон-трольно-надзорных структурах», а так-же хорошо известные «прейскуранты» для предпринимателей на  технологии возможной защиты от «наезда» прове-ряющих; убежденность в том, «что от некоторых видов «наезда» этой защиты нет и не может быть» [9]. Негативные явления в сфере МСП Среднего Урала типичны и для других регионов РФ: по результатам анкетиро-вания о состоянии административной среды в России, которое проводится ежегодно среди собственников 
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и руководителей средних и малых ком-паний, по итогам 2017 г. 83 % опрошен-ных считали, что административная на-грузка на их бизнес за последний год увеличилась, либо осталась прежней. По мнению трети опрошенных предпри-нимателей, основной мотивацией большинства инспекторов, которые приходили на проверки, являлось лишь формальное выполнение должностных обязанностей, а не фактическое предот-вращение причинения вреда охраняе-мым законом ценностям. Главной при-чиной критического отношения бизнеса к результатам реформы контрольно-надзорной деятельности является ко-личество и качество обязательных тре-бований и ограничений во всех сферах предпринимательства. Характерно, что из 93 параметров проверки, приведен-ных в чек-листах, по мнению специали-стов, только 36 безусловно выполни-мы [10]. Как видно, Ежегодный Доклад о ре-зультатах деятельности Уполномочен-ного по правам предпринимателей Свердловской области, как в зеркале, отразил основные направления и инст-рументы системы мер по поддержке и защите занятых в МСП; вскрыл качество обратной связи субъектов предприни-мательства и структур, отвечающих за его развитие.  Однако, с точки зрения качества управления, вне поля зрения Ежегодно-го Доклада остались многие аспекты.   Во-первых, как представляется, от-сутствует система должной мотивации работников аппарата Уполномоченного по правам предпринимателей Сверд-ловской области за количественные и качественные достижения в сфере раз-вития малого и среднего бизнеса. Такая система должна включать и определен-ный процент от достигнутого экономи-ческого эффекта от предотвращенного ущерба деятельности предпринимате-лей региона, а также от стоимости при-роста продукции МСП в приоритетных отраслях экономики Среднего Урала. 

Во-вторых, аппарат Уполномоченно-го по правам предпринимателей вместе с другими структурами исполнитель-ской власти и предпринимательскими союзами должен быть нацелен на раз-витие МСП в жизненно важных для ре-гиона отраслях: прежде всего, в маши-ностроении (включая ВПК); переработ-ке отходов черной и цветной металлур-гии; лесопромышленном комплексе;  работе по реализации Национального проекта «Экология».  В-третьих, в Свердловской области должны быть созданы полноценные (а не формальные, как в настоящий мо-мент) венчурные фонды по каждому из указанных приоритетных направлений. В-четвертых, трудно согласиться с официальным утверждением, что «в Национальном рейтинге состояния инвестиционного климата Средний Урал существенно улучшил свои пози-ции» (48 место в 2015 и 33 в 2017) [8].  Для области с мощным промышленным потенциалом (седьмое место по объему отгруженных промышленных товаров) – это явный сигнал неблагополучия.  Наконец, главным делом властей Свердловской области должен стать разворот региональных банков (прежде всего, УБРиР) в сторону поддержки МСП. Большие потенциальные возможно-сти для изменения ситуации в сфере  МСП открывает реформа по преобразо-ванию контрольно-надзорной деятель-ности: применение риск-ориенти-рованного подхода, при котором реше-ние о проведении проверки принимает-ся после экспертной оценки: чем выше вероятность нарушений, тем строже контроль, и наоборот; а также измене-ние методики оценки работы самих контролирующих органов: ее зависи-мость от улучшения производственных показателей (снижения травматизма, заболеваемости или экономического ущерба). Как известно, к началу 2019 г. в Свердловской области планировалось завершение работы по нормативно-
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правовому обеспечению регионального контроля для перехода на риск-ориентированный подход [8].   Вместе с тем, опыт последних лет по-казывает, что практика антизаконных, коррупционных отношений в сфере МСП может быть минимизирована только совместными усилиями органов власти и институтов гражданского об-щества при максимальной открытости этой работы. В противном случае, тра-диции криминального и полукрими-нального ведения дел окажутся сильнее всех реформаторских усилий.   ЛИТЕРАТУРА  1. См. например: Пиньковецкая  Ю.С. Анализ выручки малых и средних предпри-ятий в России: управленческий аспект // Вопросы управления. 2017. №  2. С.187-194. 2. Багдасарян М.А., Иванов А.В. Роль малого предпринимательства на рынке труда в современных условиях // Вопросы управления. 2018.  №  3. С.60-65.  3. Пиньковецкая Ю.С.  Развитие жен-ского предпринимательства: экономиче-ские и социальные аспекты // Вопросы управления. 2018. №  4. С.90-98. 4. Босых И.В., Латыпов Р.Т., Ручкин А.В.  Основные факторы, сдерживающие разви-тие малого и среднего предпринимательст-ва в РФ // Муниципалитет: экономика и управление. 2017. № 4. С.72-78. 5. О развитии малого и среднего пред-принимательства в Российской Федерации: Федеральный закон от 24 июля 2007 года 
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______________________________________________  ANNUAL REPORT ON THE RESULTS OF THE PERFORMANCE  OF THE BUSINESS OMBUDSMAN IN THE SVERDLOVSK REGION AS A MIRROR  OF THE CONDITION OF SMALL AND MEDIUM ENTREPRENEURSHIP IN THE REGION  M. A. Feldman Russian Presidential Academy of National Economy and Public Administration,  Ekaterinburg, Russia  ABSTRACT:  Analyzing the Annual Report on the results of the activities of the business ombudsman in the Sverd-lovsk Region in 2017, the author makes conclusions on the quality of the management activities of the authorities supporting small and medium-sized businesses in the Sverdlovsk region. Both clear and hidden barriers to the development of small and medium businesses are noted. A number of measures to improve the activities of the Ombudsman’s office, other structures supporting and protecting small and medium-sized businesses in the Sverdlovsk region are proposed. Purpose. To analyze current problems of small and medium enterprises in the Sverdlovsk region. Methods Research methods include a complex of general scientific methods, such as analysis, compari-son, system-structural method; systematization of research data obtained by various authors, their synthesis. Results. The author analyzed the annual report on the results of the activities of the business om-budsman in the Sverdlovsk Region in 2017. Some conclusions were made about the state of the busi-ness environment in the region and the need for certain changes in the system of measures to support and protect small and medium-sized businesses in the Sverdlovsk region. Scientific novelty. A number of measures were proposed to improve the activities of structures that provided support and protection for small and medium-sized businesses in the Sverdlovsk region.  KEYWORDS:  report, business, authorized, authority, checks, economic effect, support, apparatus, survey.  AUTHOR’S INFORMATION: Mikhail A. Feldman, Dr. Sci. (History), Professor, Professor of the Department of Public Administration and Political Technologies of the Ural Institute of Management – Branch, Russian Presidential Acade-my of National Economy and Public Administration (Russia),  66, 8th March str., Ekaterinburg, 620990, Russia, feldman-mih@yandex.ru  FOR CITATION: Feldman M.A. Annual Report on the Results of the Performance of the Business Om-budsman in the Ssverdlovsk Region as a Mirror of the Condition of Small and Medium Entrepreneurship in the Region // Management Issues. 2019. № 1 (37). P. 13—21.  REFERENCES 1. See for example: Pinkovetskaya Yu.S. Analysis of revenue of small and medium-sized enterprises in Russia: the managerial aspect // Issues of management. 2017. № 2. P.187-194. [Pin'kovetskaya  Yu.S. Analiz vyruchki malykh i srednikh predpriyatiy v Rossii: upravlencheskiy aspekt // Voprosy upravleniya. 2017. №  2. S.187-194]. – (In Rus.) 2. Bagdasaryan M.A., Ivanov A.V. The role of small business in the labor market in mod-ern conditions // Management issues. 2018. № 3. P. 60-65. [Bagdasaryan M.A., Ivanov A.V. Rol' 
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