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АННОТАЦИЯ: Предмет, цель. Предметом статьи является сравнительное эмпирическое иссле-
дование влияния социальных ресурсов на готовность работников государственного и негосу-
дарственного секторов занятости к реализации своих трудовых интересов. Цель cтатьи заклю-
чается в определении влияния разных видов социальных ресурсов, подлежащих эмпирическо-
му измерению, на готовность работников к реализации своих трудовых интересов в государст-
венном и негосударственном секторах занятости.  

Методы.  Для проведения исследования выбраны две организации, одна из которых при-
надлежит к государственному сектору занятости, полностью финансируется органами госу-
дарственной власти, а другая организация является частным предприятием, опирающимся ис-
ключительно на собственные ресурсы, извлекаемые из рыночных возможностей. В качестве 
методов исследования использованы метод опроса (анкетирование) и корреляционный ана-
лиз результатов опроса относительно влияния уровня социальных ресурсов работников на 
степень готовности ими к реализации своих трудовых интересов.  

Результаты.  Установлено, что социальные ресурсы, в целом, имеют более высокую значи-
мость в готовности работников к реализации своих трудовых интересов в негосударственном 
секторе занятости, нежели в государственном секторе. В то же время такой ресурс как обучае-
мость, сильно влияет на готовность работников к реализации своих трудовых интересов как в 
негосударственном, так и в государственном секторах занятости.  

Научная новизна. Предложены и апробированы конкретные виды социальных ресурсов 
работников, подлежащие эмпирическому анализу. На основании проведенного анализа уста-
новлена роль социальных ресурсов в готовности работников к реализации своих трудовых ин-
тересов в зависимости от сектора занятости. 
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Введение. В научной литературе ресур-
сом условно обозначается любое матери-
альное и нематериальное средство индиви-
да. При этом ресурс отделяется от актива и 
капитала. В качестве актива выступает ре-
сурс, действительно востребованный обще-
ством и влияющий на место индивида в оп-
ределенной сфере общества. Ресурс, прино-
сящий определенную прибыль в денежном 

измерении, обозначается понятием «капи-
тал» [1–2].  

В большинстве организаций современ-
ной России наблюдаются практики трудо-
вых отношений, характеризующиеся абсо-
лютным доминированием работодателя. 
Работодатель нередко обходит формальные 
нормы, навязывая работнику свои правила 
трудовых отношений, создает условия, от-
сеивающие недостаточно лояльных работ-
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ников [3–4]. Более 80% трудовых конфлик-
тов в современной России связаны с нару-
шением работодателем трудового законо-
дательства и условий коллективного дого-
вора [5]. Однако вероятно, что определен-
ные ресурсы работников (например, уни-
кальные навыки и качества, наличие связей 
с влиятельными людьми и др.) дают им 
возможность обеспечивать реализацию 
своих интересов перед работодателем. Ведь 
индивид как носитель определенных зна-
ний выступает в качестве человеческого 
капитала организации [6].  В нашей статье 
представлены конкретные виды социаль-
ных ресурсов наемных работников, подле-
жащие эмпирическому измерению, и про-
веден анализ влияния данных ресурсов на 
готовность работников к реализации своих 
трудовых интересов.  

Методология исследования. В рамках 
социологии исследовательский интерес 
сфокусирован, прежде всего, на социальном 
ресурсе. Выделяются разные виды ресурсов 
(экономический, политический, символиче-
ский и др.), среди которых социальный ре-
сурс ограничен, в основном, совокупностью 
социальных связей индивида [1; 7–9]. 

По нашему мнению, наиболее опти-
мальным подходом, позволяющим рас-
крыть роль социальных ресурсов в трудо-
вых отношениях, является деятельностно-
активистский подход В. А. Ядова постольку, 
поскольку в нем представлено обобщенное 
и расширенное понимание социального ре-
сурса. Социальным ресурсом выступает со-
вокупность материальных и нематериаль-
ных ресурсов, используемых индивидом 
для трансформации своего социального по-
ложения. В качестве таких ресурсов, состав-
ляющих структуру социального ресурса, 
В. А. Ядовым предложены: ресурс социаль-
ного происхождения и первичной социали-
зации (уровень образования, культуры и 
профессиональный статус родителей); мо-
лодой возраст; хорошее состояние здоро-
вья; уровень образования, измеряемый 
конкретными документами об образова-
нии, и профессиональные навыки; владение 
иностранным языком; уровень материаль-
ного благосостояния; проживание в круп-
ном городе; сеть личных знакомств; ген-
дерная принадлежность; национальная, 
культурная, в том числе религиозная при-
надлежность; индивидуально-личностные 
ресурсы, включающие в себя такие качества 

человека, которые обеспечивают ему кон-
курентоспособность в обществе (например, 
уверенность в себе, готовность к риску и 
др.) [10]. Сгруппируем данные ресурсы в 
три основных блока [2]:  

1. Социально-культурные ресурсы: уро-
вень образования и профессиональные на-
выки; владение иностранным языком. 

2. Ресурсы социальных связей: принад-
лежность к определенной группе, в том 
числе семейная, национальная принадлеж-
ность, сети личных знакомств. Уровень ма-
териального благосостояния следует, по 
нашему мнению, рассматривать в контексте 
включенности в сети, обеспечивающие 
данный уровень. 

3. Индивидуально-личностные ресурсы: 
личностные качества человека, обуславли-
вающие превращение других ресурсов в ак-
тивы и капиталы. Например, работник, не 
обладающий такими личностными качест-
вами, как уверенность в себе и умение об-
щаться с людьми, не сможет обеспечить 
достойную окупаемость имеющихся ди-
пломов и профессиональных навыков [2].  

В рамках настоящего исследования мы 
предлагаем конкретные виды социальных 
ресурсов, которые могут быть измерены 
эмпирически методом опроса. К социально-
культурным ресурсам работника мы отно-
сим уровень образования, знание своих 
трудовых прав, обязанностей и порядка их 
защиты, владение компьютером, владение 
программами обработки и анализа большо-
го массива количественных данных, владе-
ние иностранным языком, организаторские 
способности. К ресурсам социальных связей 
будем относить включенность в сети, обес-
печивающие получение большего, по срав-
нению с основной работой, источника до-
хода. Индивидуально-личностные ресурсы 
включают в себя навыки общения с разны-
ми людьми, в том числе с трудными; умение 
приспосабливаться к любой ситуации; 
стрессоустойчивость; способность работать 
в режиме большого объема задач или тру-
довых функций; способность быстро при-
нимать решения; внимательность; обучае-
мость; пунктуальность.  

Роль ресурсов в трудовых отношениях и 
в управляемости работниками со стороны 
работодателя анализируется в ряде эмпи-
рических исследований. В каждом из них 
присутствует вывод о том, что неотъемле-
мым условием субъектности работника в 
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трудовых отношениях является умение эф-
фективно использовать имеющиеся ресур-
сы и готовность наращивать недостающие 
ресурсы, что, по нашему мнению, обуслав-
ливает целесообразность выделения инди-
видуально-личностных ресурсов в отдель-
ный блок наряду с другими двумя блоками 
структуры социального ресурса.  Так, 
А. В. Каравай исследует роль разных ресур-
сов в управляемости рабочими со стороны 
руководства и возможности изменения ра-
бочими своего социального статуса. По ее 
мнению, одним из факторов, обуславли-
вающих низкий статус рабочих во взаимо-
действии с руководством, является отсут-
ствие установок на рост ресурсов, объем 
которых является весьма низким [11]. 
С. В. Одяков использует ресурсный подход в 
качестве методологической основы к ана-
лизу социально-трудовой сферы. Возмож-
ность трансформации трудовых отношений 
связывается им не столько с наличием ре-
сурсов, сколько с эффективностью их ис-
пользования. Трансформация социально-
трудовых отношений работниками во мно-
гом обусловлена эффективностью исполь-
зования всех имеющихся ресурсов [12].   

Ю. Ю. Чилипенок исследует ресурсы ра-
ботников малого и среднего бизнеса. 
Е. В. Митягина изучает ресурсы рабочих на 
предприятиях электроэнергетической про-
мышленности. Несмотря на различия ис-
следуемых организаций, данными автора-
ми выделены два взаимосвязанных усло-
вия, обуславливающие возможность работ-
ников отстаивать свои трудовые интересы 
перед работодателем: высокий объем раз-
ных видов ресурсов и умение использовать 
их эффективно [13; 14].   

Встречается предположение, что работ-
ники частных предприятий в большей сте-
пени готовы к партнерскому взаимодейст-
вию с работодателем по сравнению с ра-
ботниками государственных организаций 
[15].  Данное предположение объясняется 
преобладанием на данных предприятиях 
работников с высоким объемом социаль-
ных ресурсов, таких как молодой возраст, 
уверенность в себе на рынке труда ввиду 
соответствия их профессиональных и лич-
ностных качеств всем его требованиям. Ра-
ботники частных предприятий ориентиро-
ваны на результат, на работу с максималь-
ной отдачей для его достижения и готовы 
рисковать, вплоть до потери работы в слу-

чае неуспеха. Данные предприятия харак-
теризуются более высокой зарплатой, при 
этом сильно зависящей от личного трудо-
вого вклада, большей продолжительностью 
рабочего времени, напряженностью труда, 
меньшим уровнем стабильности и социаль-
ных гарантий, по сравнению с государст-
венными предприятиями. В то же время, 
такие условия способствуют мобилизации 
трудового потенциала работника, его уве-
ренности на рынке труда [15].  

Результаты исследований Фонда «Об-
щественное мнение» демонстрируют, что 
работники частных предприятий, по срав-
нению, с работниками бюджетных учреж-
дений, меньше опасаются увольнения, ибо 
уверены, что найдут работу с условиями 
труда не хуже нынешних. Работники бюд-
жетных учреждений больше уверены в ста-
бильности своей нынешней работы, но 
меньше уверены в возможности найти ра-
боту с зарплатой и условиями труда не хуже 
нынешних [16]. 

По нашему мнению, необходимо также 
учитывать различие источников ресурсов 
организаций разных секторов занятости. 
Так, государственный сектор занятости по-
лучает ресурсы, прежде всего, экономиче-
ские, от органов государственной власти, 
поэтому работодатель заинтересован в уве-
личении данных ресурсов. Важным услови-
ем увеличения ресурсов является выполне-
ние всех требований и разделение государ-
ственной идеологии и иных неформальных 
норм. Соответственно, работодатель заин-
тересован в работниках, которые обладают 
системой ценностей, сочетающейся с госу-
дарственной идеологией и государствен-
ными интересами. Негосударственный сек-
тор занятости получает ресурсы, используя 
рыночные возможности и внутренние ак-
тивы. Поэтому работодатель заинтересо-
ван, прежде всего, в работниках, обладаю-
щих необходимыми профессиональными 
навыками и качествами.  

С нашей точки зрения, наряду с таким 
условием готовности работника к защите 
своих трудовых интересов, как умение эф-
фективно использовать имеющиеся ресур-
сы, необходимо также выделить установку 
на наращивание ресурсов. Данная установ-
ка обусловлена таким индивидуально-
личностным ресурсом, как обучаемость. 
Обучаемость включает в себя не только го-
товность повышать свой уровень профес-
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сиональных знаний и навыков, но и осваи-
вать принципиально новые направления 
деятельности.  

Представленный выше аналитический 
обзор научной литературы позволяет 
сформулировать основную и дополнитель-
ную гипотезы исследования.  

Основная гипотеза: Влияние социаль-
ных ресурсов на готовность работников к 
реализации своих трудовых интересов зна-
чительнее проявляется в негосударствен-
ном секторе занятости, нежели в государст-
венном секторе.  

Дополнительная гипотеза: Обучаемость 
как личностная характеристика является 
высоко значимым ресурсом в готовности 
работника к защите своих трудовых инте-
ресов, как в государственном, так и в него-
сударственном секторе занятости.  

Методика исследования. Проверка ги-
потез осуществлялась методами опроса 
(анкетирование работников) и корреляци-
онного анализа полученных данных. Опрос 
работников проводился в двух полярных 
организациях сферы услуг: в бюджетном 
учреждении, полностью финансируемом 
органами государственной власти, и на ча-
стном предприятии, опирающемся исклю-
чительно на собственные ресурсы, извле-
каемые из рыночных возможностей. В 
бюджетном учреждении опрошено 154 ра-
ботника. Использована стратифицирован-
ная выборка с целью обеспечения пред-
ставленности работников разных должно-
стных категорий. В состав респондентов 
вошли 32 заведующих, 54 специалиста, 46 
социальных работников и 22 работника 
других подчиненных должностей (психоло-
ги, культорганизаторы, инструктора по 
адаптивной физкультуре). На частном 
предприятии опрошен 131 человек: 33 ме-
неджера, 77 специалистов конкретной об-
ласти и 21 работник других исполнитель-
ных должностей. 

Был проведен корреляционный анализ 
между ответами респондентов относитель-
но степени согласия с утверждением «Я го-
тов (а) поговорить с директором по любым 
вопросам, затрагивающим мои трудовые 
права и интересы» («определенно да», 
«скорее да», «скорее нет», «определенно, 
нет») и оценкой своих профессиональных 
навыков, личностных качеств, выступаю-
щих в качестве выделенных нами социаль-
ных ресурсов, по десятибалльной шкале.   

Корреляционный анализ был проведен 
с помощью пакета «Анализ данных» MS Ex-
cel, проанализировано значение коэффици-
ента корреляции, которое может находить-
ся в границах от 0 до 1. Чем ближе оно к 
единице, тем сильнее связь между призна-
ками. Варианты обозначения характера 
связи в зависимости от данного значения 
условно подразделяются на группы, пред-
ставленные в таблице 1 [17, с. 188].  

Корреляционный анализ ответов рес-
пондентов представим в таблице 2. 

На основании выдвинутой основной 
гипотезы необходимо проверить, действи-
тельно ли в негосударственном секторе за-
нятости социальные ресурсы являются бо-
лее значимыми в готовности работников к 
реализации своих трудовых интересов.  Ре-
зультаты анализа данного положения пред-
ставим в таблице 3. 

Данные таблицы 3 показывают, что 
влияние многих социальных ресурсов на 
готовность работника к защите своих тру-
довых интересов, действительно, значи-
тельнее выражена в негосударственном 
секторе занятости, по сравнению с государ-
ственным сектором. В то же время, некото-
рые социальные ресурсы, напротив, более 
значимы в государственном секторе заня-
тости, нежели в негосударственном. Для 
получения обоснованного вывода социаль-
ные ресурсы следует условно сгруппиро-
вать, опираясь на данные таблиц 2 и 3.  

 
 
 

Таблица 1  
Количественные критерии оценки тесноты связи 

 

Величина коэффициента корреляции 
 

Характер связи 

До 0,3 Практически отсутствует 
От 0,3 до 0,5 Слабая 
От 0,5 до 0,7 Умеренная 
От 0,7 до 1 Сильная 
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Таблица 2  
Факторы готовности работника к реализации своих трудовых интересов: 

социальные ресурсы 
 

Фактор 
(социальный ресурс) 

Государственный сектор  
занятости 

Негосударственный сектор  
занятости 

Вид  
социаль-
ных ре-
сурсов 

Коэффици-
ент корре-
ляции 

Значи-
мость фак-
тора 

Коэффици-
ент  
корреляции 

Значи-
мость фак-
тора 

Уровень образования -0,51 Умеренная -0,27 Слабая 

 С
о

ц
и

ал
ь

н
о

-
к

у
л

ь
т

у
р

н
ы

е 

Знание своих трудовых прав, обя-
занностей и порядка их защиты 

Нет данных  Нет данных  

Владение компьютером -0,32 Слабая 0,57 Умеренная 
Владение программами обработки 
и анализа большого массива ко-
личественных данных 

-0,79 Сильная -0,77 Сильная 

Владение иностранным языком -0,37 Слабая -0,31 Слабая 
Организаторские способности -0,32 Слабая -0,83 Сильная 
Включенность в сети, обеспечи-
вающие получение большего, по 
сравнению с основной работой, 
источника дохода 

0,17 
Практиче-
ски отсут-
ствует 

*  

Р
ес

у
р

сы
 

со
ц

и
-

ал
ь

н
ы

х 

св
я

зе
й

 

Навыки общения с разными 
людьми, в том числе с трудными 

0,002 
Отсутству-
ет 

-0,74 Сильная 

 И
н

д
и

в
и

д
у

ал
ь

н
о

-л
и

ч
н

о
ст

н
ы

е 

Умение приспосабливаться к лю-
бой ситуации   

-0,44 Слабая -0,01 
Отсутству-
ет 

Стрессоустойчивость 
-0,07 

Практиче-
ски отсут-
ствует 

-0,80 Сильная 

Способность работать в режиме 
большого объема задач или тру-
довых функций 

-0,42 Слабая 
-0,83 

 
Сильная 

Способность быстро принимать 
решения   

-0,33 Слабая -0,27 
Весьма 
слабая 

Внимательность 
-0,33 Слабая -0,08 

Практиче-
ски отсут-
ствует 

Обучаемость -0,88 Сильная -0,84 Сильная 
Пунктуальность 

-0,15 
Практиче-
ски отсут-
ствует 

-0,79 Сильная 

*Нет данных (проведение анализа нецелесообразно, ибо для 95% респондентов основным источни-
ком дохода является зарплата по основному месту работы) 
 

Таблица 3  
Роль социальных ресурсов в готовности работника к реализации трудовых интересов  
в негосударственном секторе занятости, по сравнению с государственным сектором 
 
Фактор (социальный ресурс) Роль в негосударственном секторе  
Уровень образования Ниже 
Знание своих трудовых прав, обязанностей и порядка их защиты Нет данных 
Владение компьютером Выше 
Владение программами обработки и анализа большого массива 
количественных данных 

Одинаково высокая 

Владение иностранным языком Одинаково низкая 
Организаторские способности Выше 
Включенность в сети, обеспечивающие получение большего, по 
сравнению с основной работой, источника дохода 

Нет данных 

Навыки общения с разными людьми, в том числе с трудными Выше 
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 Продолжение таблицы 3 

Фактор (социальный ресурс) Роль в негосударственном секторе  
Умение приспосабливаться к любой ситуации   Ниже 
Стрессоустойчивость Выше 
Способность работать в режиме большого объема задач или тру-
довых функций 

Выше 

Способность быстро принимать решения   Одинаково низкая 
Внимательность Ниже 
Обучаемость Одинаково высокая 
Пунктуальность Выше 

 
К первой группе отнесем социальные 

ресурсы, являющиеся высоко значимыми в 
обоих секторах занятости: владение про-
граммами обработки и анализа большого 
массива количественных данных; обучае-
мость, коэффициент корреляции которых, 
согласно таблице 2, выше 0,7. Востребован-
ность такого социально-культурного ресур-
са, как владение программами обработки и 
анализа большого массива количественных 
данных, в негосударственном секторе заня-
тости объясняется большим количеством 
экономических расчетов, а в государствен-
ном секторе занятости – большим количе-
ством статистических отчетов. При этом 
данный ресурс также повышает статус ра-
ботника на рынке труда. Высокая значи-
мость такого индивидуально-личностного 
ресурса, как обучаемость, объясняется тем, 
что работник, легко обучающийся новому, 
готов искать и осваивать новую работу дру-
гой специальности, поэтому не боится за-
щищать свои трудовые интересы.  

Ко второй группе отнесем социальные 
ресурсы, значительно влияющие на готов-
ность работников к реализации своих тру-
довых интересов в негосударственном сек-
торе занятости и при этом несущественно 
влияющие или практически не влияющие 
на данную готовность в государственном 
секторе занятости: навыки общения с раз-
ными людьми, в том числе с трудными, 
стрессоустойчивость, способность работать 
в режиме большого объема задач или тру-
довых функций, пунктуальность. Востребо-
ванность навыков общения с разными 
людьми обусловлена необходимостью 
взаимодействия с клиентами,. Которое тре-
бует еще и стрессоустойчивости. Способ-
ность работать в режиме большого объема 
задач или трудовых функций значима вви-
ду высокого объема работы и возможности 
найти высокооплачиваемую работу на 
рынке труда. Пунктуальность востребована 

постольку, поскольку в негосударственном 
секторе сильно ценится время. Опоздание 
на деловые встречи считается плохим то-
ном и расценивается как неумение органи-
зовывать свое время.  

К третьей группе отнесем социальный 
ресурс, значимость которого в негосударст-
венном секторе занятости не является су-
щественной, но в то же время более высо-
кой, чем в государственном секторе занято-
сти: владение компьютером. Невысокая 
значимость данного социального ресурса 
объясняется тем, что владение компьюте-
ром является минимальным требованием к 
трудоустройству на любое предприятие не-
государственного сектора занятости.  

Наконец, к четвертой группе относятся 
социальные ресурсы, влияние которых вы-
ше в государственном секторе занятости, 
чем в негосударственном: уровень образо-
вания, умение приспосабливаться к любой 
ситуации и внимательность. В государст-
венном секторе занятости работодатель 
обязан соблюдать профессиональные стан-
дарты. Поэтому наличие дипломов, серти-
фикатов является базовым требованием к 
трудоустройству в данный сектор. Более 
того, доплата за ученую степень преду-
смотрена в государственном секторе заня-
тости.  В негосударственном секторе заня-
тости главным требованием к работнику 
выступают профессиональные навыки и 
опыт работы. Умения приспосабливаться к 
любой ситуации больше ожидают от работ-
ников государственного сектора занятости 
ввиду продвигаемых норм, ценностей и 
часто меняющихся законов и распоряжений 
органов государственной власти. В негосу-
дарственном секторе занятости работода-
тели, напротив, ожидают от работников 
умения приспосабливать ситуацию под се-
бя. Такая установка обуславливает, напри-
мер, обхождение многих формальных норм 
трудовых отношений. Вероятно, что частая 
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смена законов и распоряжений в государст-
венном секторе занятости требует и боль-
шей внимательности работников, ибо объ-
ем документальной и отчетной работы яв-
ляется крайне высоким.  

Тем не менее, даже в государственном 
секторе занятости влияние данных ресур-
сов на готовность работников к защите 
своих трудовых интересов и прав выражено 
слабо, что, действительно, подтверждает 
нашу гипотезу о более высокой роли соци-
альных ресурсов в негосударственном сек-
торе занятости, по сравнению с государст-
венным сектором.  

Заключение. Под социальным ресурсом 
мы вслед за В. А. Ядовым понимаем сово-
купность материальных и нематериальных 
ресурсов, используемых индивидом для 
трансформации своего социального поло-
жения. С целью эмпирического анализа ро-
ли социальных ресурсов работника в готов-
ности к реализации им своих трудовых ин-
тересов, в структуре социального ресурса 
следует выделить три взаимосвязанных 
уровня: социально-культурные ресурсы 
(уровень образования, знание своих трудо-
вых прав, обязанностей и порядка их защи-
ты, владение компьютером, владение про-
граммами обработки и анализа большого 
массива количественных данных, владение 
иностранным языком, организаторские 
способности); ресурсы социальных связей 
(включенность в сети, обеспечивающие по-
лучение большего, по сравнению с основ-
ной работой, источника дохода) и индиви-
дуально-личностные ресурсы (навыки об-
щения с разными людьми, в том числе с 
трудными; умение приспосабливаться к 
любой ситуации; стрессоустойчивость; спо-
собность работать в режиме большого объ-
ема задач или трудовых функций; способ-
ность быстро принимать решения; внима-
тельность; обучаемость; пунктуальность). 
Результаты проведенного исследования 
подтвердили как основную, так и дополни-
тельную гипотезы. В негосударственном 
секторе занятости влияние многих ресур-
сов на готовность работника к защите сво-
их трудовых интересов выражено явно 
сильнее, чем в государственном секторе. 
Даже те социальные ресурсы, роль которых 
в готовности работников к реализации сво-
их трудовых интересов выражена сильнее в 
государственном секторе занятости, неже-
ли в негосударственном секторе, тем не ме-

нее, не имеют значительного влияния. В то 
же время, такой индивидуально-личност-
ный ресурс, как обучаемость, является вы-
соко значимым в обоих секторах занятости.  
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