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цифровизации российского бизнеса. 
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ности эксперта (консультанта).  
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Научная новизна. Выявлены формы внешнего управления в сфере консалтинга. 
Авторами обосновывается факт того, что управленческое консультирование становится акту-
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деятельности консультантов. Авторами проведен сравнительный анализ разных типов кон-
сультантов и обосновано многообразие подходов к пониманию их деятельности. Выявлен от-
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привлечения профессиональных консультантов к управлению на предприятиях. Также пере-
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ции экономики и предприятий в Российской Федерации. 
 
КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: управленческий консалтинг, консультант, консультирование, квалифици-
рованный специалист, информационно-коммуникационные процессы, цифровизация бизнеса. 
 
ИНФОРМАЦИЯ ОБ АВТОРЕ:  
Ирас Эдуардович Гергиев, кандидат экономических наук, старший преподаватель, Владикав-
казский филиал, Финансовый университет при Правительстве РФ,  
362002, Россия, Республика Северная Осетия – Алания, г. Владикавказ, ул. Молодежная, 7, 
irasgergiev79@gmail.com 
 
Ангелина Евгеньевна Железова, студент, Владикавказский филиал, Финансовый университет 
при Правительстве РФ,  
362002, Россия, Республика Северная Осетия – Алания, г. Владикавказ, ул. Молодежная, 7 
 

©
   

И
.Э

. Г
ер

ги
ев

,  
А

.Е
. Ж

ел
ез

ов
а,

 А
.И

. П
оз

м
ог

ов
, 2

01
9 



ВОПРОСЫ  УПРАВЛЕНИЯ.  2019.  №1(37)                   И.Э. Гергиев, А.Е .Железова, А.И.Позмогов                                      
 

183 

 

Анатолий Иванович Позмогов, кандидат экономических наук, доцент, Владикавказский фили-
ал, Финансовый университет при Правительстве РФ,  
362002, Россия, Республика Северная Осетия – Алания, г. Владикавказ, ул. Молодежная, 7 
 

ДЛЯ ЦИТИРОВАНИЯ: Гергиев И. Э., Железова А. Е., Позмогов А. И. Необходимость управленче-
ского консалтинга в условиях цифровизации российского бизнеса // Вопросы управления. 
2019. № 2 (38). С. 182—188. 
 

Руководство компанией, ее отдельными 
структурными подразделениями и инфор-
мационно-коммуникационными процесса-
ми неизбежно сталкивается с важными и 
трудно решаемыми вопросами, которые 
требуют привлечения внешних специали-
стов в сфере консалтинга. Понимание того, 
кто такие консультанты по управлению и 
чем они могут быть полезны, позволяет по-
высить гибкость управления компанией в 
условиях повсеместной цифровизации биз-
неса, а также эффективно разрешать орга-
низационные проблемы. 

Как нам представляется, в рамках повсе-
местной цифровизации российского бизне-
са менеджмент по управлению компании 
испытывает потребность в услугах сторон-
них специалистов по управлению, обла-
дающих независимым взглядом и посвя-
тившим себя глубокому изучению проблем 
управления. 

Управление социальными системами, 
такими как организация, отличается от 
управления механическими системами, 
элементы которых не обладают свободой 
воли. Происходящие в организациях явле-
ния имеют значимую долю неопределенно-
сти, сотрудники постоянно развиваются [1]. 

Например, разработав эффективную сис-
тему мотивации, со временем руководство 
неизбежно сталкивается с ситуацией, когда 
она теряет свою актуальность, так как пер-
сонал организации приспособился с учетом 
личных целей.  

С другой стороны, результаты принятого 
решения зависят от действий управляющих 
— даже если изначально решение было 
ошибочным, но мотивировало команду на 
преодоление трудностей, в процессе дея-
тельности они корректируют первоначаль-
ные планы.  

При управлении такими нелинейными 
системами в условиях цифровизации биз-
неса от специалиста, дающего советы руко-
водителю, требуется часто не экспертное 
мнение о том, как следует поступить, а по-
мощь в организации процесса поиска реше-

ния и мотивация к активному действию. 
Это позволяет избежать рекомендаций, ма-
лоприменимых малоэффективных на прак-
тике [2]. 

Управление организацией – это деятель-
ность субъекта, агента перемен, руководи-
теля по достижению целей. При этом сам 
процесс постановки целей тоже является 
частью управления, как и нахождение спо-
соба достижения цели, а также организация 
движения к ней. Усилия субъекта направ-
ленны на компанию, а с учетом того, что 
управляющий является тоже частью орга-
низации, то он управляет и собой.  

Процесс консультирования отличается 
от процесса руководства. Для понимания 
этого можно выделить ряд характеристик 
[3]: 

1. Консультирование — это оказание по-
мощи в разрешении управленческих про-
блем и проведении изменений, в то время 
как руководитель непосредственно являет-
ся владельцем проблемы. В процессе кон-
сультирования прямой контроль и ответст-
венность за изменения и улучшения при-
надлежит не консультанту, а обладающему 
полномочиями принимать решения и дей-
ствовать. 

2. Консультант является независимым 
специалистом, мнение и поддержка которо-
го не связаны с устоявшимися в организа-
циях отношениями и стереотипами. Кон-
сультирование является деятельностью, 
которую могут осуществлять не только 
специалисты в области консалтинга. Когда 
сотрудник компании поступает с учетом 
перечисленных выше трех характеристик 
— он выполняет роль консультанта (на-
пример, руководители, дающие совет или 
оказывающие помощь коллегам и подчи-
ненным, или сотрудники — выступающие в 
роли экспертов и оказывающих влияние на 
решения). Владение инструментами кон-
салтинга в условиях цифровизации бизнеса, 
позволяет руководителям добиваться це-
лей без использования властных полномо-
чий. 
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3. Квалифицированный консультант об-
ладает развитыми аналитическими навы-
ками, имеет широкие знания в области ре-
шения организационных и деловых задач, и 
владеет разными инструментами управле-
ния. Консультант по управлению становит-
ся членом команды руководителя, допол-
няя ее своими сильными сторонами (от-
крывает новые возможности, помогает ши-
ре взглянуть на ситуацию, предлагает раз-
ные варианты решения). 

На сегодняшний день появилось много 
организаций и фрилансеров, которые отно-
сят свою деятельность к консалтинговой, 
но на наш взгляд, они занимаются внедре-
нием, выполняют работу вместо организа-
ции. Такая проектная деятельность не со-
ответствует критериям отнесения к кон-
салтингу, а значит и имеет другие границы 
ответственности [4]. 

Основное назначение управленческого 
консалтинга в условиях цифровизации биз-
неса – это содействии в выборе и достиже-
нии целей компании. Деятельность кон-
сультанта, на наш взгляд, можно разбить на 
три направления [5]: 

1. Преодоление трудностей в управлении 
организацией и собой. Консультант помо-
гает в выявлении причин организационных 
проблем, постановке диагноза, формулиро-
вании целей, выявлении возможностей. Он 
предлагает несколько способов преодоле-
ния трудностей в поисках наиболее опти-
мального варианта действий. 

2. Развитие организации и обучение. 
Управление организацией — это навык со-
вместной деятельности по достижению це-
лей.  

3. Повышение уровня субъектности (во-
ли и энергии для преодоления трудностей). 
Речь идет не только о мотивации к измене-
нию, решению проблем, но и помощь в пре-
одолении защитных механизмов и точек 
конфликта, которые не позволяют руково-
дителю и организации преодолевать труд-
ности. 

Консультант самим своим фактом взаи-
модействия с организацией, нарушает ее 
границы, изменяя систему. Это может про-
исходить: 

– через общение с руководителем, кото-
рый в свою очередь, приобретая новое по-
нимание, навыки и открывая возможности, 
преобразует бизнес; 

– путем взаимодействия с компанией 
(проводя диагностику, организуя образова-
тельные мероприятия, стратегические сес-
сии, модерируя деятельность организации); 

– находясь в штате компании (например, 
в качестве специалиста по организацион-
ному развитию), внутренний консультант 
выступает агентом перемен, опирающимся 
не на властные полномочия, а инструменты 
влияния. 

Выделяют три формы внешнего управ-
ления в сфере консалтинга: 

1. Эксперт — продает информацию, го-
товые решения. Например, как организо-
вать документооборот. 

2. Аналитик — продает диагностику 
(аналитику ситуации) и рекомендации по 
решению управленческих проблем. 

3. Организатор — продает процесс поис-
ка оптимального решения и способов его 
реализации. 

В условиях повсеместной цифровизации 
бизнес-процессов можно выделить ситуа-
ции, при которых нужны внешние эксперты 
[7]: 

1. Оценка нового направления развития 
бизнеса. 

2. Получение дополнительной информа-
ции от внешнего источника (если менедж-
мент компании понимает, что на опреде-
ленном участке имеющихся знаний не хва-
тает, приглашают стороннего специалиста). 

3. Получение третьего экспертного мне-
ния по определенному вопросу. 

В реальной деятельности консультант 
совмещает все три роли в зависимости от 
возникающих в процессе взаимодействия с 
клиентом задач. Но любой человек имеет 
некие предпочтения. Это касается и кон-
сультантов. Поэтому некоторые специали-
сты в первую очередь продают экспертные 
услуги, а для большей их продуктивности 
выполняют роли аналитика и организато-
ра.  

К классическому консалтингу можно от-
нести аналитический подход. Для выполне-
ния такой работы в условиях цифровизации 
российского бизнеса консультанту неиз-
бежно приходится выполнять роль экспер-
та и организатора. 

В последнее время управление органи-
зацией усложняется из-за постоянного из-
менения факторов внешней среды, ростом 
конкуренции. Поэтому возрастает потреб-
ность в процессном консалтинге, органи-
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зующим деятельность руководителей и 
компаний по улучшению управления с це-
лью решения социально-экономических 
проблем. 

В консалтинге существует разделение на 
сторонников универсального подхода и 
специализированного.  

Дженералисты (эксперты, определяю-
щие основные направления работы фирмы 
в целом, а также осуществляющие про-
блемное консультирование бизнес-
процесса или проекта) видят ситуацию ши-

роко и обладают полнотой знаний в управ-
лении организацией. Это позволяет им на-
ходить причины трудностей в разных об-
ластях и действовать системно (табл. 1). 

Специалисты стремятся любую пробле-
му решать с помощью своей узкой направ-
ленности. Но при этом они более глубоко 
знакомы с конкретной областью (управле-
ние проектами, бизнес-процессы, автомати-
зация, финансовый менеджмент, марке-
тинг, операционное управление, тотальное 
качество и т.д.).  

 
Таблица 1  

Отличия между специалистом и экспертом [6] 
 

 

Специалист Эксперт (дженералист) 

Область проблемы 

Известна изначально и ограничена. 

Когда мы обращаемся в автомастер-

скую, проблема в одной конкретной об-

ласти – в автомобиле. 

В бизнесе трудно однозначно сказать, в чем 

проблема. Если наниматель понимает, в какой 

области проблема, тогда он может найти не-

обходимого консультанта. 

Открытость 

Понятен процесс, результат, и есть до-

верие. 

Мы представляем или знаем, как рабо-

тают юристы и стоматологи, и что мы в 

результате получим. 

Экспертиза бизнеса редко понятна нанимате-

лю, а результат трудно измерить, тем более, 

гарантировать. 

Определены крите-

рии экспертности 

Экспертность подтверждена дипломом, 

опытом и отзывами. 

Наличие дипломов, опыта и отзывов повыша-

ет доверие. 

Простота оценки 

Легко оценить стоимость, качество и 

выбрать. 

Консультацию стоматолога можно срав-

нить с похожими предложениями. 

Бизнес-консультанты наоборот всеми спосо-

бами избегают сравнения друг с другом. 

Самостоятельное 

выполнение 

Мы не являемся экспертами в стомато-

логии, автоделе, юриспруденции. Даже 

средний специалист знает и умеет 

больше нас. 

Основатель строил бизнес сам, и он главный 

эксперт. Консультант должен построить биз-

нес в той же области, но более успешный, а 

лучше не один. 

Стоимость  

абсолютная 

Стоимость консультации автомеханика 

измеряется в тысячах рублей, консуль-

тация фармацевта включена в стоимость 

лекарства. 

Стоимость консультации бизнес-эксперта 

измеряется в сотнях тысяч. 

Количество проектов 

Сотни, тысячи. 

Сколько аудитов может провести ауди-

тор за свою карьеру? 

Единицы-десятки. 

Сколько отделов продаж консультант может 

построить за свою карьеру? 

Ожидания от услуг 

Реальные. Никто не думает, что после 

консультации стоматолога зубы станут 

белее и ровнее. 

Завышенные. Когда не знаешь, как выглядит 

результат, ждешь чуда. 

Другие навыки 
Является узким специалистом. Он не 

обязан объяснять тонкости своей работы 

клиенту, тем более обучать его. 

Должен уметь объяснять, обучать и предос-

тавлять результаты своей экспертизы в по-

нятной и красивой форме 
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Например, если в компании подняли во-
прос повышения эффективности, то спе-
циалист по управлению бизнес-процессами 
предложит оптимизировать или изменить 
процессы организации и сделает это с уче-
том всех нюансов в применении данного 
управленческого инструмента. Консультант 
широкого профиля рассмотрит разные ва-
рианты применительно к конкретной си-
туации в анализируемой компании и под-
берет наиболее подходящий. 

Каждый из выше описанных нами под-
ходов (универсальный и специализирован-
ный) обладают своими сильными сторона-
ми и ограничениями, предоставляя своим 
клиентам разные возможности. Поэтому 
логично, чтобы консультанты работали в 
связке в зависимости от решаемых задач. 

В связи с разделением труда, усложнени-
ем управленческих систем и ростом бизнес-
сегментов появляется все большее количе-
ство специализаций в консультировании. 
Динамика изменений и темп деловой среды 
оставляют мало времени руководителям на 
самостоятельное изучение вопросов управ-
ления. При этом повышается спрос на кон-
кретные быстрые решения (сейчас модно 
их называть фишками). Поэтому руководи-
тели компаний склонны довериться кон-
сультанту из определенной отрасли хозяй-
ства (строительной, фешен-индустрии, 
фаст-фуд и т.д.), которые в роли экспертов 
могут поделиться конкретными решения-
ми. Но рост конкуренции настолько усили-
вает гонку идей, что поиск прорывных идей 
(фишек) становится возможным только на 
стыке отраслей, а в этом более сильны ока-
зываются консультанты широкого профиля 
(дженералисты). 

На сегодняшний день консультирование 
сложилось в отдельную область деятельно-
сти. Такие профессиональные услуги 
предъявляют определенные требования к 
консультанту по управлению. Чтобы по-
мочь консультантам стать профессионала-
ми в профессии, а клиентам разобраться в 
квалификации контрагента в условиях 
цифровизации бизнеса, на наш взгляд, су-
ществуют два основных способа решения 
данной проблемы [6]: 

1. Обучение и получение государствен-
ного диплома по специальности «консуль-
тант по управлению». 

2. Членство в ассоциации консультантов 
по управлению (существуют как россий-
ские, так и международные сообщества). 

Таким образом, как нам представляется, 
в сегодняшних условиях хозяйствования 
достаточно быть дипломированным спе-
циалистом в области управленческого кон-
салтинга. По мере необходимости и разви-
тия определенных профессиональных на-
выков периодически посещать определен-
ные мероприятия ассоциаций консультан-
тов по управлению. 

Работа в этом направлении показала, что 
отсутствует единое понимание профессии, а 
существующее многообразие подходов и сег-
ментов в управленческом консультировании 
создают трудности для наведения мостов 
между консультантами и клиентами.  
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