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АННОТАЦИЯ: Данная статья была подготовлена с целью выявления фаз жизненного цикла 
управления персоналом предприятия, идентификация и классификация факторов риска внеш-
ней и внутренней среды на всех фазах жизненного цикла управления персоналом, влияющих 
на управление персоналом машиностроительных предприятий в условиях рыночных отноше-
ний. Исследование базируется на основе системного анализа и управления рисками сложных 
экономических систем, на основе теоретических положений систем управления рисками в со-
циальных системах, на основе анализа отечественного риск-менеджмента управления персо-
налом организации. На основе введенного понятия «жизненный цикл управления персоналом» 
проведена классификация этапов управления персоналом, идентифицированы и классифици-
рованы риски внешней и внутренней среды, оказывающие влияние на управление персоналом 
на протяжении всего жизненного цикла. 
Авторы исследуют возможности внедрения системы управления персоналом на предприятии, 
учитывающей особенности риск-менеджмента. 
Научная новизна заключается в дальнейшем развитии теоретических и методических положе-
ний по риск-менеджменту управления персоналом, предложенные исследования могут приме-
няться для предприятий различных форм собственности как основы стратегического социаль-
но-экономического развития любого субъекта РФ. 
 

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: жизненный цикл управления персоналом, управление риском персонала, 
внутренний риск, внешний риск, системный подход. 
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Анализ проблемы. В современных усло-
виях рыночной экономической ориентации 
России и рассматриваемого региона Рес-
публика Башкортостан (РБ) процесс управ-
ления персоналом (УП) становится ключе-
вым для предприятий различных форм соб-
ственности. Это связано с тем, что: изменя-
ется роль человеческого капитала как од-
ного из главных долгосрочных факторов 
экономического роста; усиливаются мигра-
ционные процессы в страны и другие ре-
гионы РФ с более развитой экономикой; 
повышается мобильность населения, что 
особенно характерно для молодежи; усили-
вается процесс урбанизации людских ре-
сурсов; наблюдается дефицит рабочих кад-
ров, а также специалистов в здравоохране-
нии, образовании.  

В 2016 году в РБ сохранялась тенденция 
к снижению численности населения в тру-
доспособном возрасте, что оказало влияние 
на снижение в 2016 году численности тру-
довых ресурсов по сравнению с 2010 годом 
на 9,4 %. В настоящее время в экономике 
сложилась ситуация, когда в структуре ра-
бочей силы, формально обладающей доста-
точным уровнем профессионального обра-
зования, не хватает квалифицированных и 
опытных работников отдельных профессий 
и квалификаций. Профессионально квали-
фикационная структура спроса на рабочую 
силу в основной своей массе не сбалансиро-
вана с ее предложением. Современный ры-
нок труда республики насчитывает более 
70 % вакансий, представленных рабочими 
профессиями и специальностями [1].  

В связи с этим Министерством экономи-
ческого развития РБ разработана Стратегия 
социально-экономического развития РБ до 
2030 года. В социальной сфере РБ дальней-
шее развитие получит направление «Тру-
довые отношения» наряду с другими соци-
ально важными направлениями, как, на-
пример, «Демографическое развитие. Се-
мья, материнство, отцовство и детство», 
«Охрана здоровья и медицинская помощь», 

«Образование», «Социальная защита», «Жи-
лище» и др. 

Анализ исследований и публикаций, свя-
занных с проблемой управления персона-
лом в России [2–4] показал, что значитель-
ное внимание уделено вопросам отбора 
персонала: изучение требований к персона-
лу в соответствии с потребностями реаль-
ного рынка труда; методикам оценки лич-
ности при подборе персонала; теоретиче-
ским и методологическим аспектам форми-
рования системы УП в условиях рыночной 
экономики; теоретическим исследованиям 
по проблемам изучения эффективности УП. 
При этом на предприятиях для подбора 
персонала специалистами кадровых 
агентств либо менеджерами по кадрам ча-
ще всего используются методы, позволяю-
щие лишь выявить приблизительное соот-
ветствие кандидата на занимаемую долж-
ность.  

Анализ отечественной и зарубежной ли-
тературы по управлению рисками в дея-
тельности организаций [5] показал, что в 
основном рассматриваются вопросы управ-
ления рисками, связанными с банковской, 
страховой и инвестиционной сферой, зна-
чительное внимание уделяется методиче-
ским основам и принципам организации 
процессов управления рисками в различ-
ных видах деятельности. 

Проблема управления рисками промыш-
ленных предприятий освещена в литерату-
ре в меньшей степени и практически нет 
исследований специфических особенностей 
влияния факторов риска на деятельность 
предприятий различных отраслей эконо-
мики. При этом развитие промышленных 
предприятий имеет для экономики особое 
значение. Их можно рассматривать как от-
носительно устойчивую, целостную и огра-
ниченную от окружающей среды самостоя-
тельную социально-экономическую систе-
му, интегрирующую во времени и про-
странстве процессы производства и реали-
зации продукции. 
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Кроме этого, при риск-менеджменте 
управления персоналом промышленных 
предприятий отсутствуют: единый теоре-
тический подход к проблеме управления 
рисками персонала организации; ком-
плексный учет особенностей влияния фак-
торов риска как внешней, так и внутренней 
среды на управление персоналом и учета их 
взаимовлияния; системный подход по 
практическому применению процесса 
управления рисками персонала в деятель-
ности предприятий различных отраслей 
экономики и форм собственности. 

Поэтому в условиях рыночных отноше-
ний представляют особый интерес принци-
пиально новые возможности экономиче-
ского анализа, в котором проблема управ-
ления риском персонала приобретает само-
стоятельное теоретическое и, главное, при-
кладное значение как важная часть ме-
неджмента, теории и практики управления.  

Постановка задачи исследования. С це-
лью повышения эффективности работы с 
персоналом на машиностроительных пред-
приятиях РБ на основе анализа и риск-
менеджмента сложных экономических сис-
тем задачей исследования является выяв-
ление направлений совершенствования 
теоретических положений в управлении 
рисками персонала предприятия, в частно-
сти, определение этапов цикла управления 
персоналом, идентификация и классифика-
ция внешних и внутренних факторов риска, 
влияющих на управление персоналом в ор-
ганизациях на всех этапах. 

Методы исследования. На основе обоб-
щения существующих определений и поня-
тий по УП введено понятие «жизненный 
цикл управления персоналом» (ЖЦУП). 
ЖЦУП – это процесс последовательного из-
менения состояния персонала, обусловлен-
ный переходом с различных ступеней, на-
чиная с момента рекрутинга персонала и 
заканчивая его увольнением. ЖЦУП состоит 
из этапов, показывающих эволюцию разви-
тия персонала в организации (рис. 1).  

Рекрутинг персонала и все мероприятия, 
связанные с подбором персонала. Привле-
чение, отбор и подбор квалифицированных 
кадров приводит либо к увеличению про-
изводительности труда сотрудников и со-
ответственно повышению прибыли компа-
нии, либо к увеличению текучести кадров, 
снижению эффективности работы компа-
нии, увеличению текучести кадров и дру-

гим негативным явлениям в случае непра-
вильного подбора персонала. Рекомендуем 
использовать сорсинг. 

Адаптация персонала. В современных ус-
ловиях при УП значительное внимание уде-
ляется трудовой адаптации персонала: при-
способление работника к трудовой дея-
тельности в новых для него условиях как 
профессиональных, так и социальных, осо-
бенно актуально это для молодых сотруд-
ников, принятых в организацию. Процесс 
адаптации не менее важен и для сотрудни-
ков, перемещаемых на новую должность в 
организации в результате внутренней ро-
тации. 

Мотивация персонала. Различные методы 
мотивации сотрудников используются для 
решения ряда важных задач в УП: достиже-
нии поставленных целей компании, качест-
венного выполнения сотрудниками своих 
должностных обязательств, снижении теку-
чести кадров в организации, повышении 
производительности труда, удержании высо-
коквалифицированных специалистов и при-
влечении новых для решения задач компа-
нии, широкое стимулирование и др. 

Обучение персонала (совершенствова-
ние компетенций). В процессе обучения   
сотрудники совершенствуют либо приоб-
ретают знания, навыки, компетенции, что 
является одним из важных факторов успеха, 
в современных условиях быстрого устаре-
вания ранее полученных знаний. 

Оценивание персонала. Оценка владения 
персоналом определенным набором компе-
тенций осуществляется в процессе прове-
дения аттестации, по результатам которой 
осуществляется кластеризация по уровням 
освоения компетенциями и принимается 
решение о необходимости дополнительно-
го обучения, материального поощрения, о 
переводах и продвижении по должностной 
лестнице, награждениях, определения раз-
мера заработной платы, а также понижений 
в должности и увольнения. 

Планирование карьеры. Направлено на 
развитие персонала организации, его роста 
по служебной лестнице и формирование 
кадрового резерва. Планирование карьеры 
играет важную роль в профессиональном 
росте молодых специалистов, повышающих 
свой уровень компетенций в рамках ко-
учинга при передаче им знаний наиболее 
опытными сотрудниками организации. 
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Увольнение. Причины увольнения могут 
быть различными: по личному желанию 
сотрудника (неудовлетворенность усло-
виями труда и оплаты, социальная напря-
женность в коллективе, достижение пенси-
онного возраста и др.) либо по инициативе 
работодателя (например, ввиду несоответ-
ствия занимаемой должности, нарушений 
правил трудового договора и т. д.). 

Риск-менеджмент управления персона-
лом является частью стратегии предпри-
ятия по управлению персоналом. Исследо-
вание авторов статьи базируется на основе 
теоретических положений управления рис-
ками в социальных системах.  

Основными этапами риск-менеджмента 
управления персоналом на машинострои-
тельных предприятиях являются: иденти-
фикация рисков управления персоналом; 
качественная и количественная оценка 
рисков; выбор способов и методов реагиро-
вания на риски, разработка управляющих 
мероприятий для снижения негативного 
влияния рисков; организация регулярного 
мониторинга выявленных рисков и кон-
троль выполнения мероприятий по управ-
лению рисками. 

Идентификация и классификация риско-
образующих факторов является основой 
для дальнейшего анализа и оценки рисков, 
разработки мероприятий по нейтрализации 
рисков, поэтому на этом этапе важно наи-
более полно выявить те факторы риска 
управления персоналом организации, кото-
рые оказывают существенное влияние на 
деятельность персонала. 

На основе системного анализа необхо-
димо учитывать не только внутренние рис-
ки при управлении персоналом, но и внеш-
ние факторы. В таблице 1 приведена клас-
сификация внешних и внутренних факто-
ров риска, влияющих на управление персо-
налом в организации на всех этапах ЖЦУП.  

Таким образом, множество факторов 
риска R УП представлено в виде:  

R = R1i U R2j, i = 1, n, j = 1, m, 
где R1i – факторы риска внешней среды 

(n – число факторов риска внешней среды),  
R2j – факторы риска внутренней среды 

ОУ (m – число факторов риска внутренней 
среды).  

Для успешного осуществления риск-
менеджмента УП в условиях рыночной эко-
номики организации необходимо учиты-
вать совокупность внешних и внутренних 

факторов, оказывающих негативное влия-
ние на деятельность персонала и, посколь-
ку факторы рисков могут иметь сложные 
взаимосвязи, необходимо также учитывать 
их взаимное влияние друг на друга.  

Перспективы дальнейшего исследования. 
Предложенная идентификация факторов 
риска позволяет классифицировать риски 
по категориям: известные риски; предви-
димые риски, непредвидимые риски, что 
необходимо для дальнейшей оценки рис-
ков. 

После классификации рисков по катего-
риям осуществляется подбор моделей 
оценки риска: 

 детерминированные модели для из-
вестных рисков (в условиях определенно-
сти); 

 вероятностные и стохастические мо-
дели для предвидимых рисков (в условиях 
частичной неопределенности); 

 методы статистического моделирова-
ния, модели экспертного оценивания для 
непредвидимых рисков (в условиях полной 
неопределенности) [5]. 

Для проведения дальнейшего исследо-
вания по анализу взаимовлияния рискооб-
разующих факторов необходимо использо-
вать подход экспертного оценивания зна-
чимости факторов риска на управление 
персоналом организации, применять мето-
ды математической статистики и на основе 
регрессионного анализа определять формы 
связи между различными факторами риска. 

Выводы. В статье рассмотрены теорети-
ческие положения формирования новой 
модели экономического роста, базирую-
щейся на развитии человеческого капитала 
как основы стратегического социально-
экономического развития РБ на базе сис-
темного подхода. При этом положения, 
предложенные в статье, могут быть ис-
пользованы в риск-менеджменте управле-
ния персоналом в любом регионе нашей 
страны. 

На основе обобщения существующих эта-
пов при управлении персоналом организации 
авторами статьи введено понятие «Жизнен-
ный цикл управления персоналом», затраги-
вающее все стадии «жизни сотрудника» в ор-
ганизации: начиная от подбора персонала 
вплоть до его увольнения. 
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Таблица 1 
Факторы риска при управлении персоналом  

 
Внешние риски Внутренние риски 

не удовлетворительная рыночная среда по подготовке 

специалистов необходимых направлений в регионе 

не достаточное развитие (обоснование) структуры 

предприятия 

не достаточно качественная подготовка специалистов 

(отсутствие либо недостаточность контроля за качест-

вом образования, как со стороны работодателей, так и 

со стороны государственных органов) 

не достаточное обоснование функциональных долж-

ностных обязанностей 

не достаточное финансирование (бюджетного, инве-

стиционного и т. д.) 

не объективность ротации сотрудников со стороны 

менеджеров, руководства 

не удовлетворительное транспортное обеспечение; 

социальная напряженность в обществе 

социальная напряженность в коллективе 

падение спроса на продукцию, как следствие эконо-

мического спада, и нарушение связей с партнерами из 

стран СНГ, и вызванный инфляцией хронический не-

достаток оборотных средств, и необходимость само-

стоятельного поиска нового места в деловой среде 

при отсутствии макроэкономических и отраслевых 

ориентиров 

не достаточный соцпакет 

сокращение доли промышленных предприятий необъективность оценки компетенций сотрудников и 

принимаемых на их основе в дальнейшем решений 

усиление миграционных процессов в города и страны 

с более высоким уровнем жизни 

не удовлетворительная (неполная) система контроль-

но-измерительных средств для оценки персонала 

недостаток высококвалифицированных специалистов 

(IT специалистов, рабочих высокой квалификации) 

отсутствие (неполнота) обоснованной системы показа-

телей эффективности деятельности персонала 

переизбыток невостребованных рынком труда спе-

циалистов 

трудности повышения квалификации как на самом 

предприятии, так и вне его 

безработица несоответствие ожидаемым результатам после курсов 

обучения, повышения квалификации 

санкции со стороны других государств необъективность учета социальных интересов сотруд-

ника (планирование отпусков, материальная мотива-

ция, поощрения, награды) 

отсутствие отраслевых решений в программном обес-

печении по управлению персоналом 
 риск недостаточного уровня профессиональных и 

личностно-психологических качеств сотрудника; 

риск недостаточного уровня и качества физической 

подготовки личности и как следствие риск слабого 

здоровья сотрудника с вытекающими отсюда послед-

ствиями в процессе дальнейшей трудовой деятельно-

сти 

  

В статье идентифицированы факторы 
риска, влияющие на УП организаций различ-
ных форм собственности, приведена класси-
фикация внешних и внутренних факторов 
риска на всех этапах ЖЦУП, что является ос-
новой методологии риск-менеджмента при 
управлении персоналом предприятия.  

Научная новизна предложенного теоре-
тического подхода заключается в развитии 
теоретических и методических положений 
по риск-менеджменту управления персона-

лом с целью повышения эффективности 
деятельности организаций в условиях ры-
ночной экономики. 
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