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ВОПРОСЫ  УПРАВЛЕНИЯ.  2019.  №1(37)                                                                 И. В. Жукова,  Д. Г. Быкова           ДЛЯ ЦИТИРОВАНИЯ: Жукова И. В., Быкова Д. Г. Трансформация отношений личности и государ-ства в системе капитального ремонта // Вопросы управления. 2019. № 1 (37). С. 6—12.  Реформирование жилищно-комму-нального хозяйства России началось в первой половине 1990-х годов с созда-ния новых органов управления этой сферой и приватизации жилищного фонда. Изменения, очередной значимый этап которых пришелся на 2013-2015 гг., сопровождаются появлением новых систем и институтов, укреплени-ем роли собственника, возникновением института ответственного собственни-ка и трансформацией характера взаи-моотношений личности и государства. Появление новой системы капитально-го ремонта потребовало более активно-го участия граждан в сфере жилищно-коммунального хозяйства, появления у собственников новых функций и компе-тенций. В статье предпринята попытка выделить этапы трансформации отно-шений личности и государства в систе-ме капитального ремонта, готовность общества к этим изменениям и их кон-цептуальные основы. Для определения этапов изменения государственной политики в отноше-нии капитального ремонта многоквар-тирных домов нами использован подход Т.И. Хаметова, Ю.О. Толстых, С.Н. Букина [1], которые выделяют пять этапов раз-вития жилищно-коммунального хозяй-ства России. Капитальный ремонт как отдельный элемент системы ЖКХ, ко-торый со временем перерастает в само-стоятельную систему, представляется возможным выделить только с третьего этапа развития жилищно-коммуналь-ного хозяйства России. Анализ этапов изменения государственной политики в отношении капитального ремонта бу-дет дополнен рассмотрением роли и возможностей личности влиять на эту политику.  Первый подготовительный этап из-менений государственной политики в отношении капитального ремонта мно-гоквартирных домов осуществлялся в период с 2004 по 2010 гг. и характери-

зуется следующими основными направ-лениями: инвентаризация жилищного фонда и инфраструктуры, снижение из-держек и привлечение инвестиций, соз-дание Фонда содействия реформирова-нию ЖКХ. В середине первого этапа трансформаций в отношении капиталь-ного ремонта многоквартирных домов был принят Федеральный закон от 21.07.2007 № 185-ФЗ: «О Фонде содей-ствия реформированию жилищно-коммунального хозяйства», который был направлен на создание правовых и организационно-экономических усло-вий, стимулирующих органы государст-венной власти субъектов РФ и местного самоуправления на разработку и вы-полнение региональных адресных про-грамм по проведению капитального ре-монта многоквартирных домов. Субъек-ты-разработчики таких программ при выполнении всех предусмотренных за-коном условий имели право претендо-вать на получение финансовой под-держки за счет средств Фонда содейст-вия реформированию ЖКХ [2, с. 15]. Реализация региональных адресных программ по проведению капитального ремонта не была возможна без участия самих жителей. Многоквартирный дом был включен в адресную программу по проведению капитального ремонта при соблюдении следующих условий: 1) самостоятельный выбор собствен-никами способа управления многоквар-тирным домом посредством товарище-ства собственников жилья либо управ-ляющей организации; 2) принятие общим собранием собст-венников помещений в многоквартир-ном доме решения об участии в адрес-ной программе по проведению капи-тального ремонта; 3) принятие общим собранием собст-венников решения о софинансировании капитального ремонта не менее чем в пятнадцатипроцентном размере общего 
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объема средств, предоставляемых на проведение капитального ремонта. Всего в 2008 году, по данным Фонда содействия реформированию ЖКХ, ка-питальный ремонт был проведен в 25 624 домах [3], что составляет 2,5 % жилищного фонда Российской Федера-ции. Отметим, что полученные резуль-таты органично вписываются и в целом прогнозируемы с точки зрения отноше-ния людей к инновациям по типологии Е. Роджерса [4, с. 362-364]. «Новаторы» открыты новому, готовы внедрять нов-шества в свою практическую деятель-ность, их численность составляет по-рядка 2,5 % коллектива. До окончания первого подготовительного этапа изме-нений, за два последующих года, к ре-гиональным адресным программам присоединились еще более 85 тысяч домов, а именно, если следовать типо-логии Е. Роджерса, «энтузиасты», лиде-ры мнений.  Таким образом, можно сделать вывод о том, что на подготовительном этапе в систему капитального ремонта вошли только те собственники, которые были открыты инновациям, проявляли само-стоятельность, принимали решения и готовы были нести дополнительное бремя расходов за эти решения. На дан-ном этапе реализации государственной политики в отношении капитального ремонта было положено начало форми-рованию так называемого «института ответственных собственников». Анализ ситуации на уровне много-квартирного дома с учетом утвержден-ного порядка проведения общих собра-ний собственников, решение которых принимается простым или квалифици-рованным большинством голосов [5, с. 46], позволяет сделать вывод о том, что в этих многоквартирных домах есть свои «новаторы» и «энтузиасты», кото-рые изучили новую нормативно-правовую базу и инициировали прове-дение общих собраний в своих домах. Можно предположить, что если бы из-менение государственной политики на 

подготовительном этапе было останов-лено, то через какое-то время к регио-нальным адресным программам при-соединилось бы и «позднее большинст-во» домов, однако формирование сис-темы капитального ремонта продолжи-лось, появились новые изменения, в ко-торые вовлеклись «новаторы» и «энту-зиасты». Их потенциал, самостоятель-ность и открытость изменениям были использован на третьем этапе измене-ния государственной политики в отно-шении капитального ремонта много-квартирных домов. Также на первом этапе были заложе-ны основы финансирования капиталь-ного ремонта. Дополнительно к меха-низму софинансирования, доступному при наличии инициативы собственни-ков, была установлена ежемесячная плата за капитальный ремонт, которая утверждалась решением общего собра-ния или органом местного самоуправ-ления, как например, Постановлением Администрации города Екатеринбур-га [6]. На втором этапе (2010-2013 гг.) из-менений государственной политики в отношении капитального ремонта были заложены правовые основы современ-ной системы капитального ремонта пу-тем включения в Жилищный кодекс РФ нового раздела «Организация и прове-дение капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах». Указанные изменения предусматривали создание во всех субъектах Федерации региональных программ капитального ремонта многоквартирных домов и формирование фондов капитального ремонта собственниками этих домов [5, с. 168, 178]. Обязательные взносы на ка-питальный ремонт в дальнейшем должны были перечисляться не управ-ляющим компаниям и товариществами собственникам жилья, как это было ра-нее, а в фонд капитального ремонта. На этом этапе к региональным адресным программам по проведению капиталь-ного ремонта продолжили подключать-
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ся дома. Фактически на данном этапе были закреплены те изменения в отно-шениях личности и государства, кото-рые были заложены на первом этапе, а именно: характер этих взаимоотноше-ний стал менее патерналистским, кол-лектив совместно проживающих граж-дан был наделен реальным правом при-нимать решения для улучшения со-стояния общего имущества и возможно-стью их реализовывать. Третий этап (2013 – по настоящее время) развития системы капитального ремонта предусматривал переход обя-зательств финансирования его прове-дения к собственникам квартир и соз-дание региональных систем капиталь-ного ремонта, которое включало сле-дующие этапы:  1. принятие региональных норма-тивно-правовых актов, конкретизи-рующих положения Жилищного кодек-са по вопросам проведения и финанси-рования капитального ремонта много-квартирных домов; 2. разработка региональной про-граммы капитального ремонта много-квартирных домов; 3. создание некоммерческой органи-зации – регионального оператора, отве-чающего за капитальный ремонт тех многоквартирных домов, в которых не был открыт специальный счет; 4. утверждение минимального разме-ра взноса на капитальный ремонт и формирование фондов капитального ремонта по каждому многоквартирному дому; 5. проведение собственниками поме-щений или региональным оператором капитального ремонта многоквартир-ных домов в соответствии с региональ-ной программой [7, с. 4]. Следует подчеркнуть, что вопрос фи-нансового обеспечения капитального ремонта является первичным по отно-шению к вопросу организации его про-ведения. Поскольку финансирование проведения капитального ремонта осу-ществляется из средств собственников, 

собственникам была предоставлена возможность выбора способа формиро-вания фонда капитального ремонта: на общем счете регионального оператора или на специальном отдельном счете дома [5, с. 170]. Первый способ действу-ет для всех собственников по умолча-нию, а для открытия специального сче-та собственникам необходимо принять решение на общем собрании. При этом, если собственники выбирают способ формирования фонда капитального ре-монта на специальном счете, то они од-новременно берут на себя ответствен-ность за самостоятельное решение во-просов по организации начислений, проведению капитального ремонта, включая контроль хода выполнения ра-бот, ведения претензионно-исковой ра-боты, обслуживания специального счета и др. В 2014 году собственникам было предоставлено всего несколько месяцев для проведения общих собраний и от-крытия специальных счетов, однако 8,1 % [8] домов успели принять и реали-зовать такое решение, то есть «новато-ры» и «энтузиасты», которые разобра-лись в новой системе капитального ре-монта и провели общие собрания собст-венников. При этом значительная часть собственников выразила сопротивле-ние изменениям и негативное отноше-ние к реформе: собираемость взносов на капитальный ремонт в декабре 2014 го-да составила чуть более 65 % [8], что, соответственно, позволяло реализовать программу капитального ремонта при-мерно на таком же уровне. По мнению исследователей сферы ЖКХ, у потреби-телей исторически сложилось отноше-ние к оплате жилищно-коммунальных услуг «не как к оплате за приобретае-мый им товар, а как к налогам, которые надо платить, не задумываясь о том, на что расходуется внесенная оплата» [9, с. 8]. Изменения государственной поли-тики в отношении капитального ремон-та многоквартирных домов были на-правлены, в том числе, и на то, чтобы поменять такое отношение к оплате 
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жилищно-коммунальных услуг и роли собственника в этой сфере.  Таким образом, в развитии системы капитального ремонта можно выделить три этапа, на каждом из которых посте-пенно менялась роль собственника, и вовлекалось все большее число граждан России. Взаимоотношения личности и государства в сфере жилищно-коммунального хозяйства и, в частно-сти, в рамках системы капитального ре-монта стали менее патерналистскими. Государство возложило на собственни-ков дополнительную обязанность по финансированию капитального ремон-та, однако при этом предоставило воз-можности и механизмы для самостоя-тельного решения вопросов на уровне своего дома. Техническая и организаци-онная сложность вопросов в сфере ка-питального ремонта требует от собст-венников достаточно высокого уровня компетенций в этой сфере, умения взаимодействовать с коллективом и за-трат личного времени. Использование этих активов, безусловно, позволяет решать вопросы дома, добиваться ви-димых результатов, улучшая условия своего проживания. В этом смысле вы-бранный вектор изменения отношений личности и государства обладает высо-ким потенциалом и позволяет вовле-кать все большее число людей в управ-ление, пусть и на уровне только своего дома. Дальнейшему распространению этих тенденций будет способствовать информационная открытость регио-нальных операторов и повышение ком-петенций собственников в сфере жи-лищно-коммунального хозяйства бла-годаря появлению новых форм и воз-можностей обучения.  ЛИТЕРАТУРА 1. Хаметов Т.И., Толстых Ю.О., Букин С.Н. Анализ этапов развития жилищно-коммунального хозяйства России и особен-ностей правового регулирования капи-тального ремонта // Современные пробле-мы науки и образования. 2014. № 2. С.2 

2. О Фонде содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйств: Феде-ральный закон от 21 июля 2007 года №185-ФЗ [электронный ресурс] // СПС Консуль-тантПлюс. URL:  http://www.consultant.ru/  3. Ключевые показатели эффективности деятельности государственной корпорации – Фонда содействия реформированию жи-лищно-коммунального хозяйства за 2009 год [электронный ресурс]. URL: http://fondgkh.ru/workresult/cat/klyuchevyie-pokazateli-effektivnosti/ (дата обращения 04.11.2018). 4. Литвинюк А.А. Организационное по-ведение: учебник для академического бака-лавриата. М.: Юрайт. 2014.  5. Жилищный кодекс Российской Феде-рации: Федеральный закон от 29 декабря 2004 года №188-ФЗ [электронный ресурс] // СПС КонсультантПлюс. URL:  http://www.consultant.ru/  6. Об установлении ставок платы за жи-лое помещение: Постановление Админист-рации города Екатеринбурга от 21 июня 2012 года № 2674 [электронный ресурс] // СПС КонсультантПлюс. URL:  http://www.consultant.ru/  7. Капитальный ремонт многоквартир-ных домов : решения и действия собствен-ников жилья : Методическое пособие / под общ. ред. И.В. Генцлер. М.: Институт эконо-мики города. 2016.  8. Реформа ЖКХ [электронный ресурс]. URL: https://www.reformagkh.ru/analytics#overhaul-section (дата обращения: 04.11.2018). 9. Справочник современного инженера жилищно-коммунального хозяйства / под. ред. Л.Р. Маиляна. Ростов-на-Дону: Феникс. 2009.  
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