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Лариса Евгеньевна Петрова, кандидат социологических наук, доцент, профессор кафедры со-циокультурного развития территории, Екатеринбургская академия современного искусства,  620012, Россия, г. Екатеринбург, ул. Культуры, 3, petrova@eaca.ru   ДЛЯ ЦИТИРОВАНИЯ: Баженова В.Ю., Азаренков Л.С., Петрова Л.Е. Студент творческого вуза и ра-ботодатель: ожидания и эффективные форматы взаимодействия // Вопросы управления. 2019. № 1 (37). С. 235—248.  В современном мире все чаще под-нимается вопрос об актуальности выс-шего образования в культуре. Учреж-дения культуры  крупных городов, в том числе Екатеринбурга, нуждаются в квалифицированных кадрах, ведь про-изводство качественного контента культурной институцией напрямую связано с людьми, которые работают в ней. Сложности трудоустройства часто обусловлены тем, что требования вы-пускников к размеру своей заработной платы завышены, в то время как уро-вень приобретаемой в вузе квалифика-ции и накопленный профессиональный опыт не отвечают запросам работода-телей.  По данным исследования А. Прахова, опубликованного в 2017 году, зарплат-ные ожидания выпускников россий-ских вузов в среднем составляли 56 тыс. руб., что на 15-50 % выше факти-ческих зарплат молодых специалистов [1]. В то время как по статистике ра-ботники до 30 лет получают в среднем не более 30 тыс. руб. в месяц. И дина-мика в этом сегменте отличается от общего рынка – за последний год ди-намика роста зарплат молодых специа-листов не превысила 1 %, а по рынку труда в целом она равна 5-7 %. Обра-тим внимание на дифференциацию ожиданий выпускников вузов от своей будущей зарплаты – так, ожидания студентов 1-го курса варьируются от 20 тыс. до 150 тыс. руб. в месяц. Самую высокую зарплату ожидают студенты специальности «инженерное дело, тех-нологии и технические науки» — около 65 тыс. руб. Наименьшую зарплату планируют получать студенты специ-альностей «образование и педагогика» 

и «искусство и культура» — 50 тыс. и 49 тыс. руб. соответственно.  Как это соотносится с реальностью? По данным Министерства культуры РФ, федеральные работники сферы в сред-нем зарабатывали в 2017 году 59,56 тысячи рублей ежемесячно, региональ-ные – 37,82 тысячи, муниципальные – 25,33 тысячи. Таким образом, даже с учетом невысокой отраслевой зарпла-ты, студенты, обучающиеся по специ-альности «искусство и культура», про-демонстрировали завышенные зар-платные ожидания с учетом дифферен-циации работников внутри учрежде-ния. То есть нынешний студент вуза в сфере культуры ожидает, что сразу по-сле получения диплома будет получать как средний работник федерального учреждения культуры, что представля-ется недостижимым. Другие данные представили Нацио-нальная лига кейсов и Агентство по развитию бренда работодателя, прове-дя в 2017 году опрос более 4 тыс. сту-дентов 25 ведущих университетов РФ в 10 городах. В Екатеринбурге зарплат-ные ожидания студентов оказались са-мыми скромными – 45,8 тыс. рублей (по сравнению с 52,8 – в Новосибирске, 56,7 – в Санкт-Петербурге и 66,1 – в Мо-скве). Исследование показывает, что именно зарплата – один из самых зна-чимых факторов при выборе работы: так ответили 57 % опрошенных, на втором месте – смысл и ценность рабо-ты (ради чего я этим занимаюсь) – 34 % ответов, интересные задачи – 32 %.  Ключевая проблема подготовки профессиональных кадров в современ-ном российском высшем образовании – дефицит сформированных коммуника-
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тивных компетенций. И разрыв в ожи-даниях зарплаты и ее реальном выра-жении – один из индикаторов дефици-та формирования современных компе-тенций по двум направлениям – 1) коммуникация «вуз – преподаватель – студент – работодатель»; 2) форми-рование надпрофессиональных навы-ков.  Многие эксперты сегодня говорят об необходимости сбалансированного формирования у студентов так назы-ваемых «мягких» и «жестких» навыков (впервые сформулированных еще в да-леком 1968 году). Hard skills – профес-сиональные навыки, которым можно научить и которые можно измерить: набор текста на компьютере, вождение автомобиля, чтение, математика, зна-ние иностранного языка, использова-ние компьютерных программ. Гораздо сложнее формируются и измеряются soft skills – это и коммуникабельность, и умение работать в команде, и креа-тивность, и пунктуальность, и уравно-вешенность, пр. Эти умственные и межличностные компетенции можно классифицировать как социальные, ин-теллектуальные и волевые. Сюда же можно отнести управление людьми, навыки взаимодействия, эмпатию, принятие решений и суждение, клиен-тоориентированность, умение вести переговоры, многозадачность, когни-тивную гибкость и пр. Именно этого зачастую не хватает работодателю в выпускнике вуза.  Управленческие компетенции со-временного выпускника вуза и их соот-ветствие запросу работодателей и ме-ждународных компаний подробно рас-смотрели Н.М. Романенко, Д.И. Череш-нева [2], М.Г. Бурлуцкая, Л.Е. Петрова [3-5]. Работы по управлению проектами представлены авторами Сенук З.В., Бо-рониной Л.Н., [6] Азаренковым Л.С.[7-8]  Подготовка специалистов для сферы культуры ведется в различных направ-лениях – это и будущие солисты, и пе-дагоги, и менеджеры. В Екатеринбурге 

есть учебные заведения, которые гото-вят специалистов для сферы культуры: Уральская государственная консерва-тория имени М.П. Мусоргского, Екате-ринбургский государственный теат-ральный институт, Свердловское му-зыкальное училище имени П.И. Чайков-ского, Уральский государственный ар-хитектурно-художественный универ-ситет, Свердловское художественное училище им. И.Д. Шадра, Уральский го-сударственный федеральный универ-ситет и др. Студенты обучаются по спе-циальности «искусства и гуманитарные науки» в Екатеринбургской академии современного искусства. Преподаватели творческих вузов, передавая свои знания и опыт студен-там, готовят из них творческую элиту страны: музыкантов, художников, ар-хитекторов, актеров, культурологов, искусствоведов и т.д. Выпускники та-ких вузов принимают непосредствен-ное участие в формировании культур-ного уровня страны и способствуют ее конкурентоспособности. Благодаря та-ланту, подкрепленному знаниями, соз-даются новые архитектурные сооруже-ния, пишутся книги, ставятся спектак-ли и организуются концерты и фести-вали.  В Екатеринбурге уже 12 лет функ-ционирует Екатеринбургская академия современного искусства – муниципаль-ное бюджетное образовательное учре-ждение высшего образования. Уни-кальность вуза – в статусе – учредитель ЕАСИ – Управление культуры Админи-страции города Екатеринбурга.  Основ-ными задачами деятельности МБОУ ВО ЕАСИ являются: 
 предоставление конституционно-го права на образование; 
 удовлетворение потребностей личности в интеллектуальном, куль-турном, нравственном и физическом развитии посредством получения обра-зования всех уровней: среднего, выс-шего, начального, основного и среднего общего образования;  
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 подготовка кадров высшей ква-лификации, дополнительного, в том числе дополнительного профессио-нального образования; 
 развитие обучающегося как лич-ности; 
 воспитание гражданственности, трудолюбия, уважения к правам и сво-бодам человека, любви к семье, Родине; 
 накопление, сохранение и приум-ножение нравственных, культурных, интеллектуальных и научных ценно-стей общества; 
 удовлетворение потребности об-щества в квалифицированных специа-листах, а также научно-педагогических кадрах; 
 организация и проведение фунда-ментальных и прикладных научных ис-следований и иных научных работ, в том числе по проблемам образования; 
 подготовка, переподготовка и по-вышение квалификации специалистов и руководящих работников, аттестация научно-педагогических кадров; 
 формирование общей культуры личности обучающихся на основе ус-воения обязательного минимума со-держания образовательных программ, их адаптация к жизни в обществе; 
 повышение образовательного и культурного уровня населения. Данное учреждение готовит специа-листов, владеющих технологиями управления и организации в сфере культуры. Проектный подход, приме-няющийся в академии, позволяет ре-шать проблемы учреждений культуры города разных уровней сложности и направленности. Для молодых специалистов сферы культуры важным жизненным этапом является их профессиональное станов-ление. Возникает проблема трудоуст-ройства. Сложности трудоустройства часто обусловлены тем, что требования выпускников к размеру своей заработ-ной платы завышены, в то время как уровень приобретаемой в вузе квали-фикации и накопленный профессио-

нальный опыт не отвечают запросам работодателей. Студент, получая обра-зование в вузе, не имеет возможности в достаточной степени увидеть работу культурного учреждения изнутри, оз-накомиться с ее нюансами и особенно-стями. Работодатель, в свою очередь, с трудом может влиять на образователь-ную программу вузов. Проблема за-ключается в отсутствии диалога между работодателем и студентом творческо-го вуза, выборе адекватного формата такой коммуникации. Для решения данной проблемы была проанализирована сложившаяся ситуа-ция на рынке труда в сфере культуры Екатеринбурга и определены точки со-прикосновения потенциального рабо-тодателя и выпускника творческого ву-за. Концепция проекта отражена в Уста-ве проекта. Это итоговый документ стратегического замысла проекта. Это первый официальный документ проек-та, инициирующий проект в организа-ции, дающий право менеджеру проекта привлекать необходимые ресурсы и отражающий основные характеристики проекта [7-8].  Устав определяет суть проекта, обеспечивает его общее понимание, обозначает способы взаимодействия и зоны ответственности между проект-ной командой и его заинтересованны-ми сторонами (см. Табл. 1). В рамках реализации проекта были разработаны основные институцио-нальные подсистемы проекта (управле-ние рисками, стоимостью, командой, временем). Применение информацион-ных технологий (программный продукт компании Microsoft – Microsoft Project) было актуально при создании целевой декомпозиции проекта, сетевого графи-ка. Сбор и обработка информации осу-ществлялась при помощи сети Internet, анкетные параметры представлены в Google-формах, демонстрация результа-тов проекта выполнена при помощи возможностей Microsoft Excel.  
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Таблица 1 Устав проекта  Параметры проекта Характеристика проекта  Название проекта «Организация цикла просветительских встреч для студентов творческих вузов города Екатеринбурга на базе Екатеринбург-ской академии современного искусства» Инициаторы проекта Екатеринбургская академия современного искусства  Разработчики проекта Баженова Валерия Юрьевна, студентка 3 курса профиля «Техно-логии управления в сфере культуры», МБОУ ВО «Екатеринбург-ская академия современного искусства» Общая характеристика  проекта Проект направлен на создание коммуникативной площадки между работодателем и выпускником творческого вуза Стратегическая  цель проекта Эффективное трудоустройство студентов творческих вузов 
 Планируемый результат Организация и проведение цикла просветительских встреч для студентов творческих вузов города Екатеринбурга на базе Ека-теринбургской академии современного искусства. Организация и проведение социологического исследования   Дополнительные  результаты 

Знакомство студентов творческих вузов с нюансами работы уч-реждений сферы культуры города Екатеринбурга, знакомство студентов творческих вузов с ведущими специалистами куль-турной сферы города Екатеринбурга, привлечение внимания студентов творческих вузов к деятельности Екатеринбургской академии современного искусства      Окружение проекта 

Свердловская ордена Трудового Красного Знамени государст-венная академическая филармония, Центр культуры «Орджо-никидзевский», Уральский государственный архитектурно-художественный университет, Екатеринбургский государст-венный театральный институт, Уральская государственная консерватория имени М.П. Мусоргского, Свердловское музы-кальное училище им. П.И. Чайковского, Уральский федеральный университет имени первого Президента России Б.Н. Ельцина, Уральский государственный педагогический университет, Рос-сийский государственный профессионально-педагогический университет Временные рамки 05.02.2018 – 25.06.2018г. Бюджет проекта 139 188 рублей  В рамках проекта «Организация цик-ла просветительских встреч для студен-тов творческих вузов города Екатерин-бурга на базе Екатеринбургской акаде-мии современного искусства» было проведено две встречи с ведущими со-
трудниками Свердловской филармонии, а также социологическое исследование. Мониторинг рассматриваемого про-екта проводится по следующим крите-риям: 

 Наличие организованных встреч со специалистами сферы культуры; 
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 Количество участников встреч; 
 Количество заметок о событиях встреч на сайте ЕАСИ. 
 Количество собранных анкет от-носительно планируемой выборки. Первая встреча с профессионалами в рамках проекта «Школа культурного лидерства» прошла 5 апреля 2018 года в стенах Екатеринбургской академии современного искусства. Спикером был первый заместитель директора Рустем Талгатович Хасанов. Рустем Талгатович имеет огромный стаж управления и планирования в культурной сфере. Че-тыре года спикер был директором Пермской филармонии, а сейчас рабо-тает в Екатеринбурге. На встрече с ним присутствовали 42 человека: студенты, работники МБОУ ВО ЕАСИ и гости ака-демии. Встреча поделилась на две час-ти: лекция в свободном формате и от-веты на вопросы участников встречи. Эксперт рассказал о специфике работы в сфере культуры и поделился личным опытом. Вторая встреча состоялась 19 апреля 2018 года. Спикером была начальник отдела продаж и работы со слушателя-ми Светлана Алексеевна Черных. С 1996 года Светлана Алексеевна возглавляет этот отдел. И также, как Рустем Хасанов является крупным специалистом в культурной сфере. Благодаря ей в Свердловской филармонии было осно-вано волонтерское сообщество, по-скольку волонтеры – неотъемлемая часть филармонии, без них невозможно проведение концертов и фестивалей. На встречу с начальником отдела при-шло 36 человек. Формат кардинально отличался от первой встречи – вместо лекции Светлана Алексеевна провела тренинг, касающийся представления студентов об их будущем месте работы.  Также, в рамках проекта «Организа-ция цикла просветительских встреч для студентов творческих вузов города Екатеринбурга на базе Екатеринбург-ской академии современного искусст-ва» было проведено социологическое 

исследование. Ключевой исследова-тельский вопрос – какова степень удовлетворенности студентов образо-вательной программой, и какие планы на будущее они строят. Дизайн предпо-лагал использование в качестве основ-ного метода анкетирования, но рекру-тинг респондентов велся по двум кана-лам – аудиторное оффлайн анкетиро-вание в вузах и распространение через паблики в социальных сетях онлайн версии.   Получен 261 ответ: 168 анкет в элек-тронной форме и 93 – в печатном виде. Выборка рассчитывалась с помощью алгоритма [9] с исходными данными: доверительная вероятность – 95 %, до-верительный интервал – 5, генераль-ная совокупность – 800, выборочная  составила 260 человек (см. Таблицу 2). Тип выборки – многоступенчатая целе-вая: на первом этапе отбирались вузы Екатеринбурга, относящиеся к цели проекта, далее – факультеты в вузах, далее – выборка курсов и академиче-ских групп.  Таблица 2 Расчет выборки  Доверительная вероятность 95 % Доверительный интервал 5 Генеральная совокупность 800 Требуемый размер выборки 260  Анкета содержала 21 вопрос и была поделена на четыре блока: «Об учебе», «О работе», «О досуге», «О Вас». Были опрошены студенты архитектурного университета, академии современного искусства, консерватории, федераль-ного университета, театрального ин-ститута и педагогического универси-тета.  При ответе на вопрос «Хотели бы Вы сменить место своего обучения, если бы у Вас была такая возможность» 41,5 % респондентов дали отрицательный от-вет, 3,1 % хотели бы поменять только специальность, но не вуз.  
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 Рис. 1. Распределение ответов на вопрос  «Хотели бы Вы сменить место своего  обучения, если бы у Вас была такая  возможность?», %  Распределение ответов на данный вопрос показывает, что большее число студентов довольны выбором своего вуза и специальности. 

 Рис. 2. Распределение ответов на вопрос  «Хотите ли Вы продолжить свое обучение  по Вашей специальности?», чел.  При ответе на вопрос «Хотите ли Вы продолжить свое обучение по Вашей специальности» большинство респон-дентов отдали предпочтение магистра-туре и курсам повышения квалифика-ции. Продолжение высшего образова-ния в аспирантуре и докторантуре не заинтересовало большее число отве-чающих.  

.Рис. 3. Распределение ответов на вопрос «Что бы Вы добавили в программу своего обучения в вузе?», чел.  При ответе на данный вопрос боль-шее число респондентов выбрали для себя в качестве дополнительных такие предметы, как: «Технология креативно-го мышления», «Психология потребите-ля», «Управление проектами». Обратим 
внимание на то, что студенты отразили в своих запросах актуальные тренды, о которых мы писали выше – мягкие  коммуникативные навыки, надпрофес-сиональные компетенции.   
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  Рис.4. Распределение ответов на вопрос «Какое образование по Вашему мнению должен иметь менеджер в сфере культуры?», %    При ответе на вопрос «Какое образо-вание по Вашему мнению должен иметь менеджер в сфере культуры» ответы респондентов разделились на три отно-сительно равные части:  
 29 % считают, что образование не имеет значения, главное, чтобы у чело-века был талант управленца,  
 25 % опрошенных указали, что работник сферы культуры должен иметь образование менеджера,  
 35 % считают, что для работы в сфере культуры необходимо творческое образование. Как видно, большинство опрошенных считают, что их профессиональная дея-тельность в учреждениях культуры по-сле получения диплома возможна. При распределении ответов на во-прос «На какую должность Вы претен-дуете по окончании вуза?» очень пока-зательны – большее число респонден-тов не смогли сказать. Это важно – де-монстрирует абстрактность профессио-нальных планов на работу в отрасли. 

  

  Рис. 5 Распределение ответов на вопрос  «Как Вы считаете, после получения диплома  Ваша профессиональная деятельность воз-можна в учреждениях культуры?», чел.  При ответе на следующий вопрос (рисунок 7) большее число респонден-тов не смогло также сформулировать, чем должно быть оснащено их место ра-боты с технической точки зрения.  
 

22 19 16 17 
2 

19 
4 1 3 4 5 

114 

0 

20 

40 

60 

80 

100 

120 

0 50 100 150 

Да 

Скорее да, чем нет 

Скорее нет, чем да 

Нет 

Затрудняюсь ответить 



ВОПРОСЫ  УПРАВЛЕНИЯ.  2019.  №1(37)          В. Ю. Баженова, Л. С. Азаренков,  Л. Е. Петрова 
  

243 
 

22 19 16 17 
2 

19 
4 1 3 4 5 

114 

0 
20 
40 
60 
80 

100 
120 

Рис. 6. Распределение ответов на вопрос «На какую должность Вы претендуете по окончании вуза?», чел   

 Рис. 7. Распределение ответов на вопрос  «Чем должно быть оснащено Ваше будущее место работы с технической точки зрения?»   Значит, во время прохождения прак-тики возможность оценить достаточ-ность технического оснащения отсутст-вовала. А еще можно сказать, что в представлении студентов о своей буду-щей работе нет места техническому ос-нащению. Распределение ответов на вопрос о средней заработной плате (рисунок 8) показывает, что большее число респон-дентов готовы получать ее в размере 20-30 тыс. рублей сразу по окончании вуза. Это отличается от данных, кото-рые мы привели выше. Если иметь в ви-ду реальную картину зарплат, то выпу-скник вуза в сфере культуры без опыта работы может в госсекторе претендо-вать лишь на минимальный уровень за-работка. 

  

  Рис. 8. Распределение ответов на вопрос  «Средняя заработная плата в Свердловской области 28 000 рублей в месяц.  На какую сумму Вы рассчитываете СРАЗУ  по окончании вуза?», чел.  

 Рис. 9. Распределение ответов на вопрос  «Какую заработную плату Вы готовы полу-чать, став специалистом в своей сфере и имея опыт работы?», чел.  
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Ответы на данный вопрос показали, что большинство респондентов плани-руют получать 70 тыс. рублей и выше, став специалистом в своей сфере и имея опят работы.   Распределение ответов на данный вопрос показало, что большинство оп-рошенных обычно тратят менее 1 тыся-чи рублей в месяц на посещение куль-турных/развлекательных учреждений.  

  Рис. 10. Распределение ответов на вопрос  «Какую сумму Вы обычно тратите  на посещение культурных/развлекательных учреждений в месяц?», чел.   И это  не очень высокий показатель. Данные подобного рода мы получили в исследовании аудитории современного искусства – молодежь, составляющая аудиторию современного искусства, тратит на досуг и развлечения 10-20 % месячного бюджета.   

 Рис. 11. Распределение ответов на вопрос  «Деньги на расходы Вы получаете…», чел.  

Большинство респондентов указали, что берут деньги на свои расходы у ро-дителей и родственников. И это – важ-ная характеристика экономической культуры, уровень которой явно важен при планировании будущей зарплаты. Студенты в большинстве своем не обла-дают компетенцией реального оцени-вания расходов и доходов.  При ответе на данный вопрос боль-шее количество респондентов не вспомнило культурное мероприятие, на котором им удалось побывать. И этот факт требует дальнейшего исследова-ния – чего не хватает – мотивации, культурного предложения, денег? Или это – просто издержка памяти.   

 Рис. 12. Распределение ответов на вопрос  «Какое культурное мероприятие Вы  посещали последним?», чел.  При распределении ответов на во-прос «Были ли Вы за границей» удалось установить, что большее число респон-дентов (40 %) не были за рубежом. Это важно с точки зрения «насмотренности» как характеристики качества зритель-ского опыта.  

 Рис. 13. Распределение ответов на вопрос  «Были ли Вы за границей?», % 
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При анализе вопроса о владении ино-странными языками было установлено, что большее число респондентов вла-деют английским.   

 Рис. 14. Распределение ответов на вопрос  «Владеете ли Вы иностранными языками?», чел.  Детскую школу искусств и кружки посещало 84 % респондентов. Это очень важный факт с точки зрения характери-стики профессиональной и образова-тельной карьеры. Окончив ДШИ, немно-гие хотят и могут продолжать профес-сиональное образование в этой сфере. Но, будучи компетентными, обладаю-щими высокой лояльностью, такие школьники часто выбирают профессии «около искусства» – менеджериальные, аналитические и пр.   

 Рис. 15. Распределение ответов на вопрос  «Посещали ли Вы детскую школу искусств или творческие кружки?», %  Большинство респондентов – 62 % не работают в данный момент времени. Хотя занятость студентов – распростра-ненное явление, особенно в режиме фриланса [1]  Мы просили указать имя и адрес электронной почты, чтобы иметь базу данных студентов творческих вузов 

Екатеринбурга для дальнейшей про-ектной работы. В ходе заполнения ан-кеты в онлайн и офлайн формах 53 % респондентов указали свои имена, а 77 % – адреса электронной почты, что свидетельствует о готовности к даль-нейшей коммуникации. Высокая лояль-ность и желание сотрудничать – отно-сительный индикатор искренности от-ветов наших респондентов.  Реализация проекта встреч работо-дателей и студентов творческих вузов и анализ результатов социологического исследования позволили нам прийти к следующим выводам.  В настоящее время актуальным явля-ется изменения формата взаимодейст-вия между студентами и работодателя-ми соответствующей отрасли. Даже прохождение практики не дает нужной погруженности в работу учреждения. Эффективной является организация встреч работодателей и студентов на базе вузов. Такие встречи имеют не-формальный характер (не нужно руко-водствоваться требованиями рабочей программы, госстандарта и пр.) и пред-полагают экспертный обзор тех компе-тенций, которыми должен обладать вы-пускник вуза, чтобы работать в пре-стижной культурной институции. Студенты в ходе опроса продемонст-рировали относительно высокий уро-вень лояльности отрасли, но при этом заявили о необходимости формирова-ния компетенций типа «soft skills». Ожидания зарплаты у студентов завы-шены, а культурный капитал (индика-тор – досуговая активность, которая яв-ляется практически профессиональной задачей) относительно низкий.  ЛИТЕРАТУРА 
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