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Современные исследования проблем управления играют весьма значитель-ную роль в развитии социальных и эко-номических процессов, в том числе в осуществлении деятельности муници-пальных заказчиков контрактной сис-темы в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд. Проблематика совершенствования системы подготов-ки должностных лиц в муниципальных органах власти в современных условиях рассматривается, прежде всего, с эконо-мической точки зрения. Однако в виду динамично развивающейся науки, все-стороннее изучение проблемы со сто-роны существования экономики как от-дельной категории, не оказывающей существенного влияния на иные сферы деятельности, является нецелесообраз-ным. В связи с этим представляется не-обходимым рассмотрение вопроса под-готовки муниципальных заказчиков с междисциплинарной точки зрения.  В качестве перспективного направления развития системы управления подго-товкой муниципальных заказчиков можно выделить инструменты когни-тивной экономики. Под когнитивной экономикой понимается взаимодейст-вие экономических исследований и ког-нитивных наук (психологии, нейрофи-зиологии, различных теорий искусст-венного интеллекта и пр.) [1, с. 416]. В рамках данной статьи представляет ин-терес рассмотрение  возможности ис-пользования инструментов когнитив-ного управления, ориентированных на развитие профессиональных способно-стей работника и получение макси-мальной выгоды от его трудовых и лич-ностных качеств. Внедрение инструментов когнитив-ного управления приобрело особую значимость в силу развития противоре-чий современной экономики и управле-ния, заключающихся в осознании меха-низмов когнитивной науки как совре-менного организационного ресурса и развитии способностей выявления ог-

раничений, возникающих при их отсут-ствии [2, с. 489]. В настоящее время ме-неджеры различных уровней сталкива-ются с рядом проблем управления чело-веческими ресурсами: необходимость анализа ситуаций, позволяющего про-вести оценку эффективности деятель-ности; разработка критериев и показа-телей оценки трудовой деятельности сотрудников и структурных подразде-лений; анализ результативности и т.д. Все это обусловило объективную необ-ходимость внедрения когнитивных ин-струментов в систему управления. Не является исключением и сфера закупок товаров, работ, услуг для государствен-ных и муниципальных нужд, где когни-тивным факторам деятельности спе-циалиста в настоящее время не уделя-ется должного внимания, в силу чего наблюдается обострение ряда противо-речий. Использование когнитивных инстру-ментов поддержки муниципальных за-казчиков ориентировано, прежде всего, на построение интеллектуальной сис-темы подготовки, учитывающей зани-маемую должность, осуществляемые трудовые функции, особенности лично-стных свойств и профессиональные компетенции работника. Необходимым условием эффективности публичных закупок в Российской Федерации явля-ется наличие достаточного числа спе-циалистов в области управления, раз-мещения, исполнения и обеспечения го-сударственных и муниципальных зака-зов, позволяющих эффективно исполь-зовать средства бюджета и внебюджет-ных источников финансирования. Тем не менее, несмотря на определенные успехи в практике проведения публич-ных закупок, в России по-прежнему не решены многие проблемы. Одной из них является низкий уровень компетентно-сти заказчиков, проявляющийся в не-достаточном знании или непонимании норм законодательства о размещении заказов, отсутствии навыков подготов-ки конкурсной и аукционной докумен-
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тации, слабое знание процедур торгов и методологии их проведения. В силу сложившейся ситуации в сфере дея-тельности муниципальных заказчиков наблюдается эффект Даннинга-Крюгера.  Суть эффекта Даннинга-Крюгера за-ключается в следующем: человек в силу своей низкой квалификации в чём-либо склонен переоценивать своё понимание вещей в этой области и при этом не осознаёт свой низкий уровень квалифи-кации [1, с. 417]. Проецируя данное яв-ление на деятельность муниципальных заказчиков, можно отметить, что эф-фект Даннинга-Крюгера в данной от-расли проявляется в некорректной оценке муниципальными заказчиками своих знаний и компетентности в заку-почной деятельности, что приводит к росту числа нарушений норм законода-тельства при размещении заказов и оп-ределении поставщиков, повышению частоты стрессовых ситуаций на рабо-чем месте заказчика. В связи с этим, вместо осознания необходимости полу-чения дополнительного образования и профессиональных навыков муници-пальные заказчики предпочитают обос-новать причину своих ошибок быстро-меняющимся законодательством, зна-чительной загруженностью трудовыми функциями и некачественной работой контролирующих органов. Как следст-вие, возрастает стремление сотрудника сменить место работы, получить иную трудовую нишу. По результатам анкетирования слу-шателей курсов повышения квалифи-кации в сфере закупок Южно-Российского института управления – филиала РАНХиГС, 80 % обучающихся по очной форме обучения имеют нуле-вой или начальный уровень знаний. При этом, освоив учебный материал на курсах повышения квалификации в объеме 120 учебных часов, большинст-во из них позиционируют себя как ком-петентные специалисты в данной от-расли, готовые безошибочно выполнять 

закупочные функции на протяжении длительного периода времени (в сред-нем, около 5 лет) без повторного полу-чения дополнительного профессио-нального образования. Простейший анализ динамики изменений законода-тельства о контрактной системе позво-лит оценить реальность данного утвер-ждения (Рис. 1). Если посмотреть статистику измене-ний законодательства о контрактной системе, то в среднем в закон вносят изменения 12 раз в год.   

 Рис. 1. Динамика внесения изменений в За-кон о контрактной системе (количество)  Требует дополнительных временных и трудозатрат не только изучение из-менений Закона о контрактной системе, но и анализ подзаконных нормативных правовых актов в сфере контрактной системы. Как показывает практика, в среднем в год принимается 30-38 под-законных актов, не учитывая разъясни-тельных писем органов власти, уполно-моченных на осуществление данной функции. При этом в 2018 году было принято порядка 55 документов в дан-ной отрасли. Следует отметить, что частота полу-чения дополнительного образования у муниципальных заказчиков, как прави-ло, не превышает 1 раза в 3-5 лет. Таким образом, за 5 лет работы муниципаль-ного заказчика ему приходится само-стоятельно  изучать около 60 правок закона о контрактной системе, а также постоянно осуществлять поиск и изуче-ние около 200 подзаконных норматив-ных правовых актов. 
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В том случае, если работник будет хо-тя бы 1 раз в неделю проверять обнов-ления законодательства о контрактной системе (учитывая решения контроли-рующих органов, рекомендательные письма и пр.) в течение двух часов, то в месяц он будет тратить в среднем 1 ра-бочий день на получение данной ин-формации. Следует отметить, что боль-шинство муниципальных заказчиков не готовы тратить столько времени на по-иск информации, считая свой уровень подготовки достаточным для осуществ-ления функциональных обязанностей, что снова свидетельствует о проявле-нии эффекта Даннинга-Крюгера в кон-трактной системе.  Можно выделить следующие прояв-ления эффекта Даннинга-Крюгера у му-ниципальных заказчиков: - непринятие своей неправоты,  - поиск причин своих нарушений в быстроменяющемся законодательстве, контролирующих органах, высокой за-груженности трудовыми функциями и пр. - привычка работы «по накатанной», «по шаблону»; - попытка перекладывания ответст-венности на иных лиц (руководите-ля/подчиненного, проверяющего и пр.); - нежелание и непонимание необхо-димости перманентного обновления знаний; - непринятие своей некомпетентно-сти. Для минимизации негативных по-следствий эффекта Даннинга-Крюгера необходимо разбираться не в последст-виях произошедшего (административ-ный штраф, несостоявшаяся процедура закупки), а выявлять причину сложив-шейся ситуации (некачественно подго-товленная документация в силу недос-таточных знаний в данной отрасли, на-рушение сроков подготовки отчетности и неосведомленность о последствиях и пр.) [3, с. 201]. Осознать причину своих неудач му-ниципальные заказчики не могут имен-

но потому, что причина эта – та же са-мая причина, которая привела их к этим неудачам, то есть неспособность мыс-лить и принимать правильные решения. В качестве инструмента решения сложившейся проблемы можно было бы предложить идею необходимости само-образования муниципальных заказчи-ков. Однако, у большинства муници-пальных заказчиков отсутствует воз-можность перманентного самообразо-вания в силу наличия дополнительных функциональных обязанностей, не свя-занных с осуществлением закупочных процедур, что требует также значи-тельных временных затрат. В связи с этим, представляется целесообразным внедрение интеллектуальной системы подготовки муниципальных заказчиков, разработанной руководителем (ответ-ственным лицом) на основе анализа профессиональных и личностных ха-рактеристик работника. Необходимо отметить, что для муни-ципальных заказчиков обязательно предусмотрено только единоразовое получение дополнительного профес-сионального образования в сфере заку-пок, о периодичности обновления зна-ний и практических навыков речь не идет. Однако, согласно статистическим данным, большая часть нарушений за-конодательства муниципальными за-казчиками связана не с коррупционны-ми намерениями специалистов, а с не-знанием тонкостей законодательства и несвоевременным получением инфор-мации об изменениях законодательства. Интеллектуальная система подго-товки муниципальных заказчиков предполагает устранение тех пробелов, которые являются базисом низкоком-петентной деятельности муниципаль-ных заказчиков. Внедрение интеллек-туальной системы подготовки будет ориентировано на  получение муници-пальным заказчиком статуса квалифи-цированного специалиста, обладающего достаточными для безошибочного вы-полнения функциональных обязанно-
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стей теоретическими знаниями и навы-ками в сфере закупок, при этом работ-ник осознанно будет нести ответствен-ность за осуществление закупки или не-скольких закупок [4, с. 22]. Данная сис-тема позволит не только своевременно получать знания в сфере закупок, но и объективно оценивать свой уровень компетентности муниципальными за-казчиками. Интеллектуальная система подго-товки муниципальных заказчиков должна разрабатываться с учетом сле-дующих этапов: 1. Оценка психологических и трудо-вых характеристик муниципального за-казчика. 2. Оценка соответствия компетен-ции работника занимаемой должности и профессиональному стандарту («Спе-циалист в сфере закупок», «Эксперт в сфере закупок»). 3. Выявление компетенций и тру-довых функций, которые должен осво-ить муниципальный заказчик. 4. Определение формы и частоты получения дополнительного  профес-сионального образования и/или прохо-ждения семинаров с целью минимиза-ции выявленных трудовых пробелов. 5. Направление на курсы повыше-ния квалификации (профессиональной переподготовки, семинары). 6. Проведение внутреннего контро-ля степени освоения полученных зна-ний. В настоящее время система подго-товки специалистов, в том числе муни-ципальных заказчиков, базируется на принципе определения соответствия их профессиональной пригодности опре-деленной сфере деятельности и зани-маемой должности. Одним из ключевых параметров, отражающих профессио-нальную пригодность работника, явля-ется определение соответствия инди-видуально-профессиональных качеств сотрудника требованиям занимаемой должности [5, с. 899]. Данное правило является основой при формировании 

профессиональных стандартов, являю-щихся одним из компонентов для со-поставления. При всей справедливости подобного подхода представляется це-лесообразным рассмотреть иной аспект подготовки специалистов — процесс оценки и формирования личностно-профессиональной готовности к заку-почной деятельности посредством раз-работки и внедрения интеллектуальной системы подготовки муниципальных заказчиков. Данное предложение по-зволит при организации его компе-тентной реализации осуществить пере-ход от технологий простого отбора спе-циалистов муниципальных заказчиков к действенной системе подготовки ква-лифицированных работников посредст-вом выявления отклонений и разработ-ки индивидуальной траектории по их корректировке. Внедрение последней представляется возможным как в рам-ках освоения различных ступеней выс-шего профессионального образования (бакалавриат-магистратура-аспиранту-ра), а также на уровне институтов до-полнительного профессионального об-разования (особенно в формате ЮРИУ РАНХиГС, где представляется возмож-ным комбинирование двух перечислен-ных ступеней образования). И в первом, и во втором случаях является целесооб-разным внедрение дополнительных об-разовательных программ в основные образовательные программы. Главное отличие заключается в том, что в рам-ках получения высшего образования данное присоединение означает само-стоятельное (или с привлечением по-тенциального работодателя) формиро-вание будущему муниципальному за-казчику индивидуальной интеллекту-альной системы подготовки, где каж-дый модуль (раздел) освоения компе-тенций подкрепляется соответствую-щим документом о дополнительном профессиональном образовании. Во втором же случае речь идет о корректи-ровке индивидуальной интеллектуаль-ной системы подготовки  уже состояв-
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шегося муниципального заказчика ми-нимизации отклонений личностно-профессиональных качеств работника. В целях подробного изучения пред-ставленного подхода следует конкрети-зировать некоторые теоретические ас-пекты. Анализ современных научных исследований позволяет рассматривать компетентность как сложное много-гранное содержание, образованное со-вокупностью имеющихся знаний, уме-ний, навыков, а также личностных ха-рактеристик, служащих основой успеш-ной профессиональной деятельности [6, с. 109]. Каждый этап профессионально-го развития работника определяется степенью владения необходимыми компетенциями, которые на высшем уровне профессионального развития субъекта проявляется в понятии «про-фессионализм». Следует отметить, что особое значение имеет готовность со-трудника к осуществлению трудовой деятельности, т.е. является фундамен-том для формирования профессиона-лизма, обязательным компонентом для проявления компетентности и дости-жения мастерства.  В качестве предпосылки успешной деятельности муниципального заказчи-ка следует рассматривать его личност-но-профессиональную готовность к осуществлению деятельности и получе-ния новых знаний и навыков. В общем виде под личностно-профессиональной готовностью следует понимать систему профессионально-психологических ка-честв, проявляющихся в интегративной целостности направленности, наличии умений и мотивации к осуществлению профессиональной деятельности, необ-ходимом уровне развития профессио-нальных компетенций [7, с. 57]. Важно учитывать, что неотъемлемой чертой уровня личностно-профессиональной готовности является появление цикли-ческих колебаний, что требует своевре-менного принятия мер по поддержанию и коррекции степени готовности работ-ника. В ином случае может проявляться 

отклонение в сторону понижения в силу опыта профессиональной деятельности. При рассмотрении понятия готовно-сти муниципального заказчика к про-фессиональной деятельности необхо-димо учитывать ее основные виды: фи-зическую, когнитивную и специальную. Когнитивная готовность в рамках дан-ного исследования представляет осо-бый интерес и  проявляется в  субъект-ном уровне готовности к осуществле-нию профессиональной деятельности, состоящий из социально-психоло-гических и индивидуально-личностных характеристик специалиста, требую-щихся в закупочной деятельности.  Внедрение интеллектуальной систе-мы подготовки муниципального заказ-чика позволит поддерживать на долж-ном уровне степень готовности работ-ника к успешной продолжительной трудовой деятельности в одной органи-зации, а также мотивировать его на перманентное образование и самообра-зование. Для построения интеллекту-альной системы подготовки муници-пального заказчика целесообразно ис-пользовать диаграмму Гантта (Рис.2), которая позволит наглядно предста-вить маршрут интеллектуального раз-вития муниципального заказчика. Представленная в формате диаграм-мы Гантта интеллектуальная система подготовки муниципального заказчика имеет условный характер и зависит от ряда факторов: 
 занимаемой должности; 
 наличия опыта работы (прежде всего, в случае перевода на выше-стояющую должность); 
 конкретных трудовых обязанно-стей, прописанных в должностной ин-струкции работника на основе профес-сионального стандарта; 
 полученных результатов проме-жуточного и итогового контроля зна-ний и умений муниципального заказчи-ка.   
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Таблица 1 Интеллектуальная система подготовки муниципального заказчика  (составлено автором по материалам исследования) Наименование мероприятия  / период Первич-
ная оцен-ка 6 мес 1 г 1г  6мес 2 г 2г 6 мес 3 г 3 г 6мес 4г 4г 6мес 

5 лет Оценка психологических и трудовых ха-рактеристик муниципального заказчика.            Оценка соответствия компетенции ра-ботника занимаемой должности и про-фессиональному стандарту.            
Выявление компетенций и трудовых функций, которые должен освоить муни-ципальный заказчик.            
Определение формы и частоты получе-ния дополнительного  профессионально-го образования (прохождение семина-ров) с целью минимизации выявленных трудовых пробелов. 

           
Направление на курсы повышения ква-лификации (профессиональной перепод-готовки).            
Направление на семинар            Проведение внутреннего контроля сте-пени освоения полученных знаний.             Для реализации интеллектуальной системы подготовки муниципального заказчика необходима разработка оце-ночных средств, а также назначение ли-ца, ответственного за проведение рабо-ты с муниципальным заказчиком.  При рассмотрении опыта реализации интеллектуальных систем подготовки специалистов в современных организа-циях следует отметить, что в настоящее время их разработка и внедрение полу-чили достаточно масштабное распро-странение в крупных коммерческих компаниях. В качестве таковых можно выделить системы планирования про-изводственной деятельности, финансо-вого анализа организации с использо-ванием различных методик, управления инвестициями, управления рисками и иные [8, с. 707]. Однако что касается внедрения интеллектуальных систем подготовки в бюджетных учреждениях, органах государственной и муници-пальной власти, то здесь данная мето-дика используется лишь фрагментарно 

и с минимальной ориентированностью на персонифицированные качества ра-ботника. Управление системой подготовки специалистов в современных организа-циях имеет важное значение, поскольку определяет возможность создания и развития инновационного общества на основе использования интеллектуаль-ного и когнитивного потенциала чело-века в экономике [1, с. 418]. Данное исследование предполагает внедрение персонифицированных ин-теллектуальных систем, ориентирую-щихся на сознание и логику муници-пального заказчика, повышение его мо-тивированности и готовности к профес-сиональной деятельности. Использова-ние элементов научных исследований в области управления знаниями и когни-тивной экономики делает  возможным использование интеллектуальных сис-тем подготовки муниципального заказ-чика. Взаимодействие областей, рас-смотренных выше, является базисом 



ВОПРОСЫ  УПРАВЛЕНИЯ.  2019.  №1(37)                                                А. И. Морозова  
  

207 
 

использования интеллектуальных сис-тем подготовки специалистов на основе использования когнитивных методов анализа сознания людей и создания долгосрочной платформы для трудовой деятельности конкретного муници-пального заказчика.  По результатам исследования можно сделать следующие основные выводы. Анализ деятельности муниципальных заказчиков позволяет выявить проти-воречия, которые возникают на этапе оценки их конкретных трудовых дейст-вий. В целях повышения качества и своевременности принятия работником решений необходимо владение высокой степенью квалификации (профессио-нальных знаний и навыков), что оце-нить в некоторых случаях достаточно сложно. В данной ситуации можно гово-рить о «когнитивном искажении», име-нуемом эффектом Даннинга-Крюгера. Напомним, сущность данного эффекта проявляется в неправильной оценке ра-ботниками с  низким уровнем квалифи-кации своих реальных знаний, умений и навыков, как следствие, формулирова-ние неправильных выводов и принятие неверных решений.  При этом данные работники характеризуются завышен-ной оценкой собственных способностей и отсутствии критического осознания совершаемых ошибок, низким или средним уровнем трудовой мотивации.  При этом работники с высокой квали-фикацией часто оценивают собствен-ные способности как ниже реальных, считая других более компетентными. Это является в настоящее время про-блемой, препятствующей многим муни-ципальным заказчикам в достижении поставленных целей в силу неправиль-ного принятия решений в рамках заку-почной деятельности [9, с. 903]. Совре-менный менеджмент характеризуется активным использованием когнитивно-го инструментария, что представляет возможным при грамотном использова-нии избежать противоречий в деятель-ности руководителей и их подчиненных 

на этапе оценки их профессионализма и принятия своевременных и обоснован-ных решений. Данное направление не-обходимо развивать и в системе дея-тельности муниципальных заказчиков посредством внедрения интеллекту-альной системы подготовки. Развитие когнитивных элементов экономики не-обходимо рассматривать в единстве с профессиональной деятельностью кон-кретного работника, поскольку пра-вильно построенная работодателем  интеллектуальная система подготовки муниципальных заказчиков позволит не только повысить квалификацию ра-ботников, но и станет катализатором мотивационных факторов качественной работы специалиста, его образования и самообразования, «верности» организа-ции, а также  минимизации стрессовых ситуаций в силу сокращения числа на-рушений при осуществлении закупоч-ной деятельности.  ЛИТЕРАТУРА 1. Орлов А.Е., Орлова А.В. Использова-ние когнитивных инструментов управле-ния в экономике // Актуальные проблемы экономики в условиях реформирования со-временного общества: материалы IV меж-дународной научно-практической конфе-ренции, посвященной 140-летию со дня ос-нования НИУ «БЕЛГУ». 2016. С. 415-418. 2. Бжассо А.А. Стратегическая карта как когнитивный инструмент антикризис-ного управления региональной экономикой // Экономика и предпринимательство. 2015. № 12-3 (65-3). С. 489-492. 3. Кибанов А.Я., Лукьянова Т.В., Лоба-чева А.С. Планирование карьерного роста государственных гражданских служащих // Вестник университета (государственный университет управления). 2017. № 1. С.  99–204. 4. Андрианова В.Н. Контрактная служ-ба и контрактный управляющий как инст-румент реализации принципа профессио-нализма заказчика в контрактной системе Российской Федерации // Юрист. 2016. № 13. С. 19–23. 5. Матвеева Н.С. Принцип профессио-нализма государственного заказчика в кон-трактной системе в сфере закупок товаров, 
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работ, услуг // Финансы и кредит. 2018. Т. 24. № 4 (772). С. 895–912. 6. Гладилина И.П., Сварник Т.А. Основы компетентностного подхода в подготовке управленческих кадров для сферы закупок // Инновации и инвестиции. 2017. № 12. С. 109–111. 7. В.Л. Чепляев Личностно-профессиональная готовность государст-венных служащих // Управленческое кон-сультирование. 2016. № 12 (96). С. 55–62. 
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